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GIS auf einen Blick

66% ORF

34% Bund 

& Länder

ÅBesitzverhältnisse 100% ORF

jedoch beliehenes Unternehmen des 

Finanzministeriums

ÅTransaktionsvolumen 727 Mio. Euro   Verteilung

ÅUmsatz 36,9 Mio. Euro 

ÅMitarbeiter 198 

+ 125 freie Mitarbeiter im Außendienst

ÅStandorte 6 (2 x Wien, Linz, Innsbruck, 

Graz und Klagenfurt)
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ORF, Bund und Ländern fehlen rund 38 Mio. Euro

Gebührenzahler in Österreich per 1. Oktober 2008

ÅIn Österreich gibt es rund 3.394.818 Mio. Rundfunk-/Fernseh-
Teilnehmer, davon:

Å321.063 Rundfunk/Fernseh-Befreiungen

sowie

Årund 140.000 ĂNicht-Zahlende private TV-Haushalteñ 

Durch Nicht-Zahler entgangenes Teilnehmerentgelt:

ÅORF: rund  27 Mio. Euro jährlich

ÅBund und Länder: mehr als 11 Mio. Euro
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Die Höhe der Gebühren in Österreich

Rund 22 Euro pro Monat, jedoch  pro Bundesland unterschiedlich. 

Radio- Fernseh- Fernseh- Kunst- Landes-

gebühr gebühr entgelt förderung abgabe

Wien 23,06 0,36 1,16 15,10 0,48 4,45 1,51

Niederösterreich 22,71 0,36 1,16 15,10 0,48 4,10 1,51

Burgenland 21,11 0,36 1,16 15,10 0,48 2,50 1,51

Oberösterreich 18,61 0,36 1,16 15,10 0,48 0,00 1,51

Salzburg 21,71 0,36 1,16 15,10 0,48 3,10 1,51

Steiermark 23,71 0,36 1,16 15,10 0,48 5,10 1,51

Kärnten 23,31 0,36 1,16 15,10 0,48 4,70 1,51

Tirol 21,91 0,36 1,16 15,10 0,48 3,30 1,51

Vorarlberg 18,61 0,36 1,16 15,10 0,48 0,00 1,51

BMF 
1) ORF Länder 

3)
Bund/

Länder 
2)

Gesamt USt.

einzuheben für

Stand: 1.6.2008
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Teilnehmerentwicklung

Entwicklung der TV-Teilnehmer (gesamt, in 1.000)  

90er Jahre bis Jänner 2008

Netto-Gesamt:  518.000
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'00
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+35 +69
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Schwarzseher 

in Privat-

haushalten

+59

16% 15% 13% 10% 8% 6% 4% 3 % 2,5 %
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Gebühreneinnahmen total seit 2000

2008

Plan
20072006200520042003200220012000

in Mio. Euro gerundet

Mehreinnahmen seit 2000: 841 Mio. Euro
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29
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157

727

138

9,4 %

Entgeltanpassung 2004 + 2008

8,2 %Basis
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Teilnehmerentwicklung 2006/2007 (GESAMT)
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Entwicklung der TV/Radio-Teilnehmer (GESAMT)  

Dezember 2005 bis Dezember 2007

3.307.833

Zuwachs TV/Radio-Teilnehmer 2006 - Netto-Gesamt: 58.389

3.249.444

3.354.226

Zuwachs 

TV/Radio-Teilnehmer 

Dezember 2007

Netto-Gesamt: 46.393
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Teilnehmerentwicklung 2007 (Gebührenpflichtig)
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Steiermark 6.329
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Kärnten 4.795

Salzburg 4.712

Vorarlberg 4.264

Burgenland 2.474

TV/Radio-Teilnehmer (Gebührenpflichtig)

Entwicklung Jänner bis Dezember 2007
(Saldo Ab-/Zugänge kumuliert)

Zuwachs TV/Radio-Teilnehmer 

Dezember 2007

Gebührenpflichtig: 53.327



10

Zu- und Abgänge laufendes Jahr: Jänner bis Dezember 2007

-112.376 -111.410 -115.361 -110.000
-126.122

-42.192 -35.467 -38.049 -35.000

-39.431

200.990

16.833-1.219 011.612
14.229
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195.113
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Zugänge 226.127 201.398 200.187 200.990 195.113

Abgang/Tod -42.192 -35.467 -38.049 -35.000 -39.431

Abgang/Verzicht -112.376 -111.410 -115.361 -110.000 -126.122

Storni, Korr. -1.219 14.229 11.612 0 16.833

31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006 BU 31.12.2007 IST 31.12.2007

Zu- und Abgänge laufendes Jahr 
( Jänner ïDezember 2007 )
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Rückblick 2007 ïNEUANMELDUNGEN

70.326

31.550

27.848

19.736

18.673

17.319

9.661

EKD

Direct Mail

Outlets

Online

ORF-Digital

CC

divers

36,04 %

16,17 %

14,27 %

10,12 %

9,57 %

8,88 %

4,95 %

2007: 195.113

Aussendienst
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Barzahler : Einzieher GESAMT

Jänner 2000 bis Jänner 2007
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Jänner 2000 bis 

Dezember 2007

2.045.513

994.185

Einziehungsermächtigung: 

+ 787.192

Zahlschein:

-256.793

Gebührenpflichtige Teilnehmer Total
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Bundesweit rund 140.000 noch-nicht-zahlende TV-Haushalte, 

davon fast 60.000 in Wien  ( leerstehende Wohnungen hier 

überpropotional )

Anteil der nicht-zahlenden TV-Haushalte 

in Prozent aller Haushalte 

%

%

%

%

%

%

%

Potential: Schwarzseher
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Kundenkontakte

2 Mio. Kontakte/Jahr = 7.000 Kontakte/Tag

Ein typischer Tag:

Å2.500 - 5.000 Anrufe, davon:

Å600 Anmeldungen

Å400 Änderungen 

Å500 Befreiungsanfragen 

Å600 Verrechnungsanfragen

Å400 allg. Fragen

ÅDurchschnittliche Gesprächszeit: 3 min.

ÅWeiters: persönliche Besuche, Briefe, E-Mails, Rückrufe, Abmeldungen, 

Exekutionen



15

GIS Standard-Aktivitäten

ÅVorschreibungen:
rund 1 Mio. Zahlscheinzahler
Versand von täglich rund 15.000 Vorschreibungen (ca. 6,0 Mio./Jahr)

ÅGebühreneinzug: 
rund 2 Mio. Einzieher 
ca. 500.000 pro Einzieherlauf (ca. 12 Mio./Jahr) 

ÅZahlungserinnerung: 
ca. 45.000 Kunden pro Mahnlauf (23 x jährlich), 
inkl. Säumniszuschlag von 10% 

ÅInkassoschreiben:
bei Nichtzahlung nach ca. 12 Wochen erfolgt Outsourcing der 
Inkassotätigkeiten; beschleunigt den Zahlungseingang.                                   
Ca. 30.000 Inkassoschreiben ( 23 x jährlich )

ÅGebührenbefreiung:
rund 321.000 Rundfunk/Fernseh-Teilnehmer sind gebührenbefreit; Überprüfung 
jeder Befreiung nach 3 Monaten bis 5 Jahren und 
gegebenenfalls Verlängerung auf Antrag
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GIS-Kommunikationsstrategie

Grundsatz der GIS-Kommunikationspolitik:

ĂInformieren statt kontrollieren!ñ
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GIS-Kommunikationssäulen 

20 % 20 %
25 %

35 %

Basis: 200.000 Neukunden jährlich

Klassische

Werbung
Print

Radio

TV

Direct 

Mails

Outlets
Post

Gemeindeämter

Banken (VB/HB)

5 GIS-Outlets

Externer

Kunden-

dienst
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Externer Kundendienst

Verstärkung des Externen Kundendienstes

Å 1999: 13 Mitarbeiter 

Å seit 2001: 125 speziell geschulte Mitarbeiter

(freie Mitarbeiter auf Provisionsbasis) 

Å ca.1.600 persönliche Kundenkontakte täglich / ca. 320.000 Kontakte pro Jahr; 

die Mitarbeiter realisieren im Schnitt 5.000 bis 7.000 Anmeldungen/Monat

Auf Basis von Marktforschungs-Daten 

Å gezielte Kundenbesuche

Å ĂInformation statt Kontrolleñ

Zielgruppen:

Å Private Customers

Å Non Private Customers
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Direct Mail Kampagnen 2008

ÅTäglicher Versand von bis zu 2.500 Mailings 
Gesamt: rund 400.000 Mailings 

ÅDatenabgleich wird seit 2006 intern 
durchgeführt ïerhöht Flexibilität 
und Genauigkeit 

ÅTäglicher DM-Versand, dank 
ZMR-Kooperationen 
können nun auch Gemeinden                                                         
angeschrieben werden,                                                                                     
die noch nie kontaktiert wurden

ÅKontinuierliche Firmen-Aktionen 
nach Berufsgruppen  
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GIS Outlets

ÅHohe Effizienz des automatisierten Prozessablaufes ïalle Formulare sind 

einlesbar - durch vielfältige Outlets

ÅKnapp 6.000 Outlets

O U T L E T S 

Å2.300 Raiffeisenbanken

Å1.300 Postämter

Å2.200 Gemeindeämter

Å60 Filialen der Volksbanken

ÅHypobanken in Oberösterreich 

und im Burgenland

Å5 GIS Service-Center
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Sonstige Marketingaktivitäten 2008

ÅEntwicklung einer neuen 
Werbekampagne                       
ĂDein Fernseher ist f¿r Dich dañ

ÅGanzjährige Präsenz in Radio, TV 
und Print   - 600 TV Spots   

- 800  HF Spots                             
- 40 Printanzeigen 

ÅRelaunch Intranet ïbesseres 
Informations-
und Arbeitsinstrument für alle 
MitarbeiterInnen

ÅDirect Marketing - Rücklauf.          
Bearbeitung von rd. 40.000 nicht 
zustellbaren Mailings
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Neukundenkarte

ÅSeit  2002 erhält jeder neue Kunde seine 

persönliche Kundenkarte mit Vor- und Familienname, 

Adresse sowie Teilnehmernummer.

ÅMehr als 200.000 Kundenkarten werden jährlich verschickt 


