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ABesitzverhéltnisse

ATransaktionsvqumen
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AMitarbeiter

AStandorte

GIS
100% ORF
jedoch belienenes Unternehmen des
Finanzministeriums
/ 66% ORF

727 Mio. Euro Vertellun

9~ 34%Bund

& Lander

36,9 Mio. Euro
198

+ 125 freie Mitarbeiter im Aul3endienst

6 (2 X Wien, Linz, Innsbruck,
Graz und Klagenfurt)



hler in Ost Ich 1. Oktober 2008
‘enzahler in Osterreich per ober GIS

GEBUHREN
INFO SERVICE

Aln Osterreich gibt es rund 3.394.818 Mio. Rundfunk-/Fernseh-
Teillnehmer, davon:

A321.063 Rundfunk/Fernseh-Befreiungen

sowie

Ar und 140. Zdhlendephviate vt Ha us hal t e fi
Durch Nicht-Zahler entgangenes Teilnehmerentgelt:

AORF: rund 27 Mio. Euro jahrlich

ABund und Lander: mehr als 11 Mio. Euro

ﬂ ORF, Bund und Landern fehlen rund 38 Mio. Euro



‘Gebiihren in Osterreich
= GIS

GEBUHREN
INFO SERVICE

Rund 22 Euro pro Monat, jedoch pro Bundesland unterschiedlich.

Stand: 1.6.2008 Radio- Fernseh- Fernseh- Kunst- Landes-
Gesamt gebuhr gebuhr entgelt forderung abgabe USt.

einzuheben fiir BMF ORF L;m;r;drlz) Lander ¥
Wien 23,06 0,36 1,16 15,10 0,48 4,45 1,51
Niederdsterreich 22,71 0,36 1,16 15,10 0,48 4,10 1,51
Burgenland 21,11 0,36 1,16 15,10 0,48 2,50 51
Oberosterreich 18,61 0,36 1,16 15,10 0,48 0,00 1,51
Salzburg 21,71 0,36 1,16 15,10 0,48 3,10 1,51
Steiermark 23,71 0,36 1,16 15,10 0,48 5,10 1,51
Karnten 23,31 0,36 1,16 15,10 0,48 4,70 1,51
Tirol 21,91 0,36 1,16 15,10 0,48 3,30 1,51
Vorarlberg 18,61 0,36 1,16 15,10 0,48 0,00 1,51




GEBUHREN
INFO SERYICE

Entwicklung der TV-Teilnehmer (gesamt, in 1.000)
90er Jahre bis Janner 2008
Netto-Gesamt: 518.000

bis Jan.01 Jan.02 Jan.03 Jan.04 Jan.05 Jan.06 Jan.07 Jan.08
'00

Schwarzseher

moaen 1020 15% 13% 10% 8% 6% 4% 3% 2,5%



Innahmen total seit 2000

GIS

GEBUHREN
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in Mio. Euro gerundet
Mehreinnahmen seit 2000; 841 Mio. Euro

127

Basis 525 =0 29
R 16

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Plan

- Entgeltanpassung 2004 + 2008




= Teilnehmerentwicklung 2006/2007 (GESAMT) GIS

GEBUHREN

Entwicklung der TV/Radio-Teilnehmer (GESAMT) INFO SERVICE
Dezember 2005 bis Dezember 2007

3.360.000
Zuwachs TV/Radio-Teilnehmer 2006 - Netto-Gesamt: 58.389 /%%
3.350.000
/—o\/ 3.354.226
3.340.000 /
3.330.000
3.320.000
3.310.000
3.307.833
3.300.000
/\_/ Zuwachs
R / TV/Radio-Teilnehmer
TR Dezember 2007
/ Netto-Gesamt: 46.393
3.270.000
3.260.000
3.250.000 -
D 3.249.444
3.240.000




srentwicklung 2007 (Gebiihrenpflichtig)

GIS

GEBUHREN
TV/Radio-Teilnehmer (Gebuhrenpflichtig) INFO SERVICE
Entwicklung Janner bis Dezember 2007
(Saldo Ab-/Zugange kumuliert)
Dez.06 Jan.07 Feb.07 Mar.07 Apr.07 Mai.07 Jun.07 Jul.07 Aug.07 Sep.07 Okt.07 Nov.07 Dez.07
11.000 -
10.500 -
10.000 +
9.500 4 . .
- Zuwachs TV/Radio-Teilnehmer Niederostr
— Dezember 2007
. ; . =& Tirol 7.792
8.000 - Gebihrenpflichtiq: 53.327
7.500 4 —&— Oberosterr. 7.686
7.000 ~
6.500 - Steiermark 6.329
6.000 -+
5500 | —&— \Nien 5.047
5.000 +
—&— Karnten 4.795
4.500 -
4.000 - =—&— Salzburg 4.712
3.500 ~
3.000 - —&— Vorarlberg 4.264
2.500 ~
2.000 - Burgenland 2.474
1.500 -+
1.000 H
500 -
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GEBUHREN
Zu- und Abgange laufendes Jahr: Janner bis Dezember 2007 INFO SERVICE
250.000
200.000
150.000
226.127 201.398 195.113
100.000 200.187 200.990
50.000
0 -1.219 11612 0 16.833
14.229
SBR00 -112.376 -111.410 -115.361 -110.000 R
-100.000
-200.000
31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006 BU 31.12.2007 IST 31.12.2007
0 Zugénge 226.127 201.398 200.187 200.990 195.113
B Abgang/Tod -42.192 -35.467 -38.049 -35.000 -39.431
O Abgang/Verzicht -112.376 -111.410 -115.361 -110.000 -126.122
@ Storni, Korr. -1.219 14.229 11.612 0 16.833
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Direct Mail

Outlets

Online

ORF-Digital

CcC

divers

UANMELDUNGEN

GIS
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36,04 % 70.326

16,17 % 31.550

14.27 % 27.848

0120 19.736

S RSYA I 18.673

8,88 % 17.319

405 05 X

|

2007: 195.113
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-256.793

Einziehungserméachtigung:
+787.192
Zahlschein:

her GESAMT
2007

anner

J

er : Einzie
1S

b
Janner 2000 bis
Dezember 2007

SYAYAYA
reavwiviv

900.000

2.200.000 +
2.100.000 -
2.000.000 -
1.900.000 -
1.800.000 -
1.700.000 +
1.600.000 -
1.500.000 -
1.400.000 +
1.300.000 -
1.200.000 -
1.100.000 -+
1.000.000 -+

Gebuhrenpflichtige Teilnehmer Total
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Anteil der nicht-zahlenden TV-Haushalte
in Prozent aller Haushalte

Bundesweit rund 140.000 noch-nicht-zahlende TV-Haushalte,
davon fast 60.000 in Wien ( leerstehende Wohnungen hier
tberpropotional )



GIS

GEBUHREN

2 Mio. Kontakte/Jahr = 7.000 Kontakte/Tag

Ein typischer Tag:
A 2.500 - 5.000 Anrufe, davon:
13\600 Anmeldungen
00 Anderungen
500 Befreiungsanfragen
600 Verrechnungsanfragen
00 allg. Fragen
ADurchschnittliche Gesprachszeit: 3 min.

A Weiters: personliche Besuche, Briefe, E-Mails, Rickrufe, Abmeldungen,

Exekutionen
14



landard-Aktivitaten

GIS

GEBUHREN
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A Vorschreibungen:
rund 1 Mio. Zahlscheinzahler
Versand von taglich rund 15.000 Vorschreibungen (ca. 6,0 Mio./Jahr)

A GeblUhreneinzug:
rund 2 Mio. Einzieher
ca. 500.000 pro Einzieherlauf (ca. 12 Mio./Jahr)

A Zahlungserinnerung:
ca. 45.000 Kunden pro Mahnlauf (23 x jahrlich),
inkl. SGumniszuschlag von 10%

A Inkassoschreiben:
bei Nichtzahlung nach ca. 12 Wochen erfolgt Outsourcing der
Inkassotéatigkeiten; beschleunigt den Zahlungseingang.
Ca. 30.000 Inkassoschreiben ( 23 x jahrlich )

A Gebuhrenbefreiung:
rund 321.000 Rundfunk/Fernseh-Teilnehmer sind geblhrenbefreit; Uberprufung
jeder Befreiung nach 3 Monaten bis 5 Jahren und
gegebenenfalls Verlangerung auf Antrag

15
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trategie
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Grundsatz der GIS-Kommunikationspolitik:

nNf or mi

er en

sula [ |

16



ikationssaulen

Basis: 200.000 Neukunden jahrlich

20 % 20 %

Klassische

Werbung Direct

Print
Radio
TV

Mails

25 %

Outlets

Gemeindeamter
Banken (VB/HB)
5 GIS-Outlets

GIS

GEBUHREN
INFO SERVICE

35 %

Externer
Kunden-

dienst

17



.Kundendlenst GIS

GEBUHREN
INFO SERVICE

Verstarkung des Externen Kundendienstes
A 1999: 13 Mitarbeiter

A seit 2001: 125 speziell geschulte Mitarbeiter
(freie Mitarbeiter auf Provisionsbasis)

A ca.1.600 personliche Kundenkontakte taglich / ca. 320.000 Kontakte pro Jahr;
die Mitarbeiter realisieren im Schnitt 5.000 bis 7.000 Anmeldungen/Monat

Auf Basis von Marktforschungs-Daten

A gezielte Kundenbesuche

A Alnformation statt Kont
Zielgruppen:
A Private Customers

A Non Private Customers

18
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A Taglicher Versand von bis zu 2.500 Mailings
Gesamt: rund 400.000 Mailings

............. oRe]
A Datenabgleich wird seit 2006 intern — R ois
durchgerhrt I erhoht Flexibilitat ANMELDUNG @ ‘ :
und Genauigkeit e B
[ORF]
SN GIS
A Taglicher DM-Versand, dank = el S ;
ZMR-Kooperationen
kdnnen nun auch Gemeinden s
angeschrieben werden, SEEEERS Leae
die noch nie kontaktiert wurden B
A Kontinuierliche Firmen-Aktionen e
nach Berufsgruppen =

19



‘ets
= GIS

A Hohe Effizienz des automatisierten Prozessablaufes i alle Formulare sind
einlesbar - durch vielfaltige Outlets

A Knapp 6.000 Outlets

OUTLETS

A 2.300 Raiffeisenbanken

A1.300 Postamter

A2.200 Gemeindeamter

A 60 Filialen der Volksbanken

AHypobanken in Oberdsterreich
und im Burgenland

A5 GIS Service-Center

20



ge Marketingaktivitaten 2008
e Marketingaktivitaten GIS

GEBUHREN
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A Entwicklung einer neuen
Werbekampagne
ADei n Fernseher i1 st f¢r

A Ganzjahrige Prasenz in Radio, TV

und Print - 600 TV Spots
- 800 HF Spots
- 40 Printanzeigen > < - .
==
A Relaunch Intranet i besseres = %’
Informations- =
und Arbeitsinstrument fur alle - = }
Mitarbeiterinnen =] — ,\
| - e, N \.\ "
A Direct Marketing - Rucklauf. o ESl b ~
Bearbeitung von rd. 40.000 nicht : . = = RN
zustellbaren Mailings § ) : '-\ - J
] ¢.“l as‘\»-L _\\\7 . e |
., \.\ \E s >



—Neukundenkarte GIS

GEBUHREN
INFO SERVICE

A Seit 2002 erhalt jeder neue Kunde seine
personliche Kundenkarte mit Vor- und Familienname,
Adresse sowie Teilnehmernummer.

A Mehr als 200.000 Kundenkarten werden jahrlich verschickt

SO ERREICHEN SIE DIE GIS

Telefonisch: Service-Hotline: 0810 00 10 80
Mo.-Fr. 8-21 Uhr, Sa. 9-17 Uhr
zum Ortstarif

Schriftlich: GIS, Postfach 200, 1021 Wien

Fax: (01) 211 813 00

E-Mail: gis.office@orf-gis.at

Internet:  http://www.orf-gis.at

22



