
BUSINESS PROCESS

MANAGEMENT
PRODUKT INTRODUKTION

TRANSFORMÉR DINE FORRETNINGSPROCESSER SÅ DE 

UNDERSTØTTER VÆKST OG FLEKSIBILITET

Ønsker du at reducere 

kompleksiteten af dine 

forretningsprocesser 

og IT støttesystemer?

Er det vanskeligt, at 

foretage hurtige 

ændringer til dine 

forretningsprocesser 

på grund af komplekse 

IT systemer?

Er det 

omkostningstungt, at 

foretage ændringer i 

IT-systemerne?

Er dine processer kun i 

begrænset omfang 

automatiserede?

Savner du et samlet 

overblik over om dine 

forretningsprocesser 

lever op til definerede 

mål?

Savner du kontrol over 

dine 

forretningsprocesser 

på tværs af 

virksomheden ?

Udnytter din 

virksomhed 

eksisterende IT-

systemer på tværs af 

virksomheden 

effektivt?

Ønsker du at opbygge 

en fleksibel IT 

arkitektur, hvor 

forretningslogik ikke 

skal kodes ind i 

eksisterende 

applikationer?

Forretningen bevarer kontrollen

CSC’s BPM løsning er baseret på en 

Business Operations Platform, hvor på du 

kan designe, modellere og eksekvere dine 

forretningsprocesser.

BPM-platformen giver dig mulighed for, at 

foretage ændringer i din virksomheds 

forretningsprocesser uden at foretage 

ændringer i de understøttende IT-

systemer.

BPM-platformen gør det muligt for 

virksomheden, at reducere IT-

kompleksiteten og optimere investeringer 

ved at genbruge IT-tjenester på tværs af 

proces landskabet. Derved er det muligt at 

forbedre udnyttelsen af eksisterende IT 

systemer.

Proces orkestrering

Platformen giver dig mulighed for, at 

eksekvere din virksomheds forretnings-

processer på BPM platformen gennem  

special designede brugergrænseflader.

Platformen orkestrerer dine 

forretningsprocesser baseret på den  

forretningslogik du definerer og sikrer 

derved, at hvad der er defineret, også er 

det der eksekveres.

Ønsker du, at dine forretningsprocesser bliver mere fleksible og vil du samtidigt 

optimere dine IT-investeringer ?

Stigende konkurrence og behov for øget effektivitet kræver indførelse af nye 

tjenester og nye måder, at arbejde på. Det er ofte tidskrævende, at gennemføre 

disse ændringer og de forårsager forstyrrelser for virksomheden. En af de 

væsentligste årsager til dette er, at IT-systemerne er vanskelige at omlægge og 

tilpasse nye forretningsmæssige behov. 

Med CSC’s Business Process Management (BPM) løsning kan du på kort tid og 

uden større kompleksitet indføre nye tjenester og arbejdsgange.

Business Activity Monitoring

CSC BPM platform giver dig mulighed for 

at etablere overvågning af 

forretningsprocesserne i real tid og giver 

derved indblik i om KPI’er og SLA’er

efterleves.

Cloud kapabiliteter

CSC’s BPM platform understøtter din 

Cloud strategi. Du kan via platformen 

integrere til IT-ydelser der leveres fra 

Clouden og indarbejde dem i dine egne 

special designede bruger grænseflader, 

som du definerer på BPM platformen.

Komponér dine egne applikationer og 

bruger grænseflader, uden kodning

CSC’s BPM platform giver dig mulighed 

for at komponere dine egne web-

applikationer, og integrere dem til interne 

IT-systemer samt IT-ydelser der leveres 

fra Clouden.

CSC’s BPM platform er baseret på en 

markedsførende Business Operations 

Platform udviklet af CSC’s strategiske 

samarbejdspartner Cordys.
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CSC kan hjælpe med at 

transformere dine 

forretningsprocesser

Mange af CSC's kunder har 

påbegyndt modernisering af 

forretningsprocesser og IT-

systemer. 

CSC forstår vigtigheden af, at 

optimere anvendelsen af de IT-

løsninger, virksomheden allerede 

har investeret i, og vil samtidigt 

sikre, at de redesignede

processer understøtter 

virksomhedens fremtidige behov.

Hvis virksomheden overvejer, at 

udnytte potentialet i Cloud

computing for, at mindske behov 

for IT-investeringer, så 

understøtter CSC’s BPM tilgang 

fuldt ud denne strategi.

CSC har stor erfaring med, at 

støtte virksomheder i, at 

optimere forretningsprocesserne 

og understøtte processerne med 

IT-ydelser der leveres fra 

Clouden.

BPM tilgang

CSC har en gennemprøvet 

tilgang til at skabe et fleksibelt 

proces landskab, som gør det 

muligt for din virksomhed, at 

reagere hurtigt på ændringer i 

markedet med eksempelvis nye 

produkter og tjenester.

BPM metoden baserer sig på 

værktøjer og processer, der 

tager udgangspunkt i 

virksomhedens udfordringer og 

behov, for derved, at sikre 

omkostningseffektiv udvikling, 

vedligeholdelse og support.

BPM metoden er baseret på en 

fleksibel model, der sikrer værdi 

for din virksomhed fra de 

allerførste faser af projektet. For 

eksempel vil der indenfor få uger 

efter projektopstart blive 

gennemført et ”Proof of Concept” 

for, at verificere, at BPM 

initiativet understøtter din  

virksomheds specifikke behov.

Fordele

BPM metoden giver din virksomhed 

mulighed for, at gentænke 

forretningsmodeller og indføre 

innovative processer baseret på 

eksisterende IT-systemer og ydelser 

leveret fra Clouden. 

Med CSC’s BPM platform kan du 

opnå:

• Fuldt overblik og kontrol over 

virksomhedens 

forretningsprocesser i real tid.

• Reduceret “time-to-market” for nye 

produkter og services, som 

forbedrer virksomhedens 

konkurrence evne.

• Højere kunde tilfredshed.

• Smidig integration mellem 

forretningsprocesser og 

underliggende IT-systemer.

• Markant reduktion af 

sagsbehandlingstid.

• Hurtig tilpasning til ændringer i 

markedet, uden behov for store 

udviklingsprojekter og større 

investeringer.

• Fuld kontrol over virksomhedens 

operationelle processer.

• Mulighed for at gennemføre 

hurtige ændringer til forretnings-

processerne, med minimal risiko.

Vil du vide mere ?

Uanset hvilken transformations strategi  din virksomhed står overfor, så kan CSC’s BPM tilgang være et 

tidsbesparende bidrag.

Du er velkommen til at kontakte os for, at høre hvordan vi kan hjælpe din virksomhed.

Kontakt:

Ib Guldager – CSC Nordic BPM Lead

iguldager@csc.com

+45 29 23 41 52 
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