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¿QU !LE!
SIGUE!AL!
ORDENADOR?! !

La revoluci$n del consumo ya est3 en marcha. La rev oluci$n iniciada por Apple primero con su iPhone y 
seguidamente mediante el iPad ha conseguido cambiar  en gran medida la manera en que utilizamos la 
informaci$n y c$mo accedemos a ella. Adem3s, la com putaci$n en nube o cloud computing, ha hecho 
posible que esta utilizaci$n sea m$vil, relegando a s! el ordenador al caj$n de los aparatos en v!a de 
desuso. La inform3tica empresarial, hasta hace poco  a la vanguardia en cuanto a nuevas tecnolog!as, 
deber3 adaptarse y abrir sus puertas a las herramie ntas personales de los trabajadores de la empresa.

De hecho, este a7o es la primera vez que se observa  un declive importante en la venta de ordenadores. 
Los h3bitos de consumo han evolucionado a una veloc idad inaudita. El auge progresivo de las redes 
sociales ha conseguido romper fronteras hasta ahora  inquebrantables entre la esfera profesional 
y privada. Hoy por hoy, ambos mundos se solapan e i ncluso se complementan el uno al otro. La 
irrupci$n desmedida de las tecnolog!as m$viles ha a compa7ado e incluso ampli® cado esta tendencia. 
Nos referimos a que, a trav"s de un dispositivo m$v il, el usuario gestiona sus archivos personales y 
profesionales sin tener que ser necesariamente un e sclavo del ordenador. Se trata de una evoluci$n 
imperativa e inevitable, ya que la empresa no puede  desentenderse totalmente de los h3bitos de 
consumo de la sociedad.  

Por consiguiente, el desaf!o al que se enfrentan lo s departamentos de inform3tica y sistemas de 
informaci$n es de notable envergadura. ¿C$mo ofrece r una organizaci$n ® able y e® caz para todos 
con esta nueva situaci$n? ¿C$mo garantizar la movil idad y la seguridad de los trabajadores cuando 
estos utilizan a menudo dispositivos personales par a desempe7ar sus labores profesionales? ¿C$mo 
introducir en los sistemas inform3ticos nuevas herr amientas tales como tabletas electr$nicas sin dar 
lugar a paradas tecnol$gicas o brechas en la seguri dad? No cabe duda de que estas y otras muchas 
son preguntas importantes y a la vez especialmente prometedoras para las empresas; como bien lo 
detalla el dossier de esta edici$n de Premium. De h echo, la era que sucede al ordenador se caracteriza 
por una mayor velocidad de respuesta, as! como por una mayor agilidad y capacidad de adaptaci$n 
creciente. Salta a la vista que, si bien los medios  no dejan de evolucionar, el objetivo de  las empre sas 
sigue siendo el mismo: renovarse de la manera m3s i nteligente y e® caz posible. 

¡Que disfruten de la lectura<
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AUMENTO DE LA FLEXIBILIDAD

VMWARE COMPLETA 
EL PORTAFOLIO DE 
ESCRITORIO VIRTUAL 
DE CSC  

CSC ha anunciado una 
ampliaci!n de su portafolio 

de escritorio virtual para incluir 
una nueva serie basada en 
VMware" View 5 compatible con 
la plataforma Vblock de VCE. Esto 
signi® ca que los usuarios tendr&n 
ahora m&s opciones de acceder a 
sus aplicaciones y datos desde una 
amplia gama de dispositivos 
conectados con la protecci!n 
de los centros de datos y la libertad 

de los servicios de la nube. 
Nick Wilkinson, Presidente para 
Market and Product Strategy, 
Managed Services Sector de CSC, 
habl! de la expansi!n: ªServimos 
a m&s de un mill!n de usuarios 
® nales por todo el mundo 
y sabemos que est&n buscando 
unas opciones avanzadas 

y estrechamente alineadas 
con su estilo de trabajo. 
Nosotros respondemos con 
nuevas e innovadoras soluciones 
para mantenerlos productivos, 
&giles y m&s seguros.º

CONTACT
MEGAN SHAW//mshaw2@csc.com

SOFTWARE COMO SERVICIO

CLOUDBILL), LA NUEVA SOLUCI(N 
DE CSC PARA LA GESTI(N DE FACTURACI(N 
Y SUBSCRIPCIONES A LA DEMANDA

CSC aborda uno de los 
mercados SaaS de m&s r&pido 

crecimiento con el lanzamiento de 
CloudBill", una soluci!n de gesti!n 
de facturaci!n y subscripciones 
recurrentes a la demanda.
La adopci!n cada vez mayor por 
parte del consumidor de tablets, 
smartphones y dispositivos m!viles, 
est& impulsando un importante 
cambio en los modelos econ!micos 
en numerosos sectores de 
actividad. En vez de los planes 
de ingresos por ventas de una sola 
vez, las empresas requieren de 

SERVICIOS DE CLOUD COMPUTING

CSC Y GOOGLE VAN A TRANSFORMAR 
LA NUBE 

CSC ha sido seleccionada para 
unirse al Cloud Transformation 

Program (Programa de 
Transformaci!n de la Nube) de 
Google. El Cloud Transformation 
Program destaca a los partners 
de Google que tienen experiencia y 
que han demostrado su capacidad 
a la hora de ayudar a los negocios 
a sacar el mayor partido posible 
de sus inversiones inform&ticas. 
ªEstamos encantados de tener 
a CSC como parte del Cloud 
Transformation Program,º dijo 
Rahul Sood, Director Global de 

Enterprise Partnerships de Google. 
ªEstamos entusiasmados de 
trabajar con CSC para ayudar 
a los clientes a construir soluciones 
de movilidad, servicios de 
migraci!n de correo electr!nico 
y aplicaciones personalizadas de 
migraci!n de datos y colaboraci!n 
Ð todos ellos contenidos en la 
en la infraestructura cloud de 
Google. CSC cuenta con un gran 
historial a la hora de ayudar a 
clientes tanto del sector p$blico 
como privado en los Estados 
Unidos y en Europa, a realizar 

la transici!n a la nube sin 
problemas.ºJames Cook, presidente 
de Business Solutions and Services 
de CSC, dijo: ªComo miembro 
fundador del Cloud Transformation 
Program, estamos entusiasmados 
de poder ayudar a las empresas a 
poner en pr&ctica de forma r&pida 
los servicios en la nube de Google 
y acelerar sus programas de 
modernizaci!n inform&tica, reducir 
sus costes e incrementar su agilidad.º

CONTACT
MEGAN SHAW//mshaw2@csc.com

planes de facturaci!n y tari® caci!n 
m&s creativos y complejos que sean 
m&s competitivos y que satisfagan 
las necesidades de aquellos clientes 
m&s motivados por la tecnolog#a. 
Adem&s, las empresas est&n siendo 
presionadas por los inversores para 
que incrementen la predictibilidad 
de los ingresos, obligando a las 
empresas a ampliar o introducir 
nuevos servicios y productos 
usando modelos comerciales 
capaces de generar un  ̄ujo de 
ingresos recurrentes y previsibles. 
Todos estos cambios incrementan 

VICEMONITOR PRO 

MANTENERSE 
AL D'A DE LAS 
NECESIDADES 
VIRTUALES
Como la virtualizaci!n y la 
computaci!n en nube (cloud 
computing) proporcionan los 
cimientos de la inform"tica moderna, 
cada empresa que gestione una 
plataforma virtual necesita una 
gesti!n del software altamente 
especializada. Reconociendo esta 
necesidad, Erik Franz, ingeniero de 
sistemas de CSC, cre! ViCeMonitor 
Pro (VirtualCenter Monitor), un 
conjunto de software para controlar 
la gesti!n de entornos virtualizados.
ViCeMonitor reduce las tareas de 
horas a minutos y mejora el tiempo 
operativo, la optimizaci!n de 
los recursos y de garantizar la 
conformidad de las operaciones 
seg#n los acuerdos de niveles 
de servicio (SLA, Service Level 
Agreement). Creado hace tres a$os, 
ya se est" utilizando ahora en m"s 
de 100 cuentas de CSC, controlando 
cientos de miles de m"quinas 
virtuales por todo el mundo.
Por su trabajo en este campo, 
Erik Franz fue uno de los seis 
ganadores de los prestigiosos 
Chairman's Awards for Excellence 
2011, de CSC.

PARA M*S INFORMACI(N 

http://assets1.csc.com/lef/downloads/
CSC_Chairmans_Award_Brochure_2011.pdf

CONTACT
MEGAN SHAW//mshaw2@csc.com

SERVICIO DE CLOUD 
COMPUTING

AMPLIACI(N DE 
SERVICIOS PARA 
SALESFORCE
CSC amplia su capacidad de proveer 
servicios bajo la tecnolog%a salesforce.
com con un nuevo centro de datos en 
Am&rica del Norte y todo un conjunto 
de nuevos servicios que incluyen la 
implementaci!n de Salesforce CRM, 
migraci!n de aplicaciones Notes, 
colaboraci!n / movilidad y 
desarrollo de aplicaciones a medida.
Junto con los 50 a$os de experiencia 
de CSC en infraestructura, software, 
aplicaciones empresariales, 
outsourcing, consultor%a y seguridad, 
el nuevo conjunto de servicios 
proporcionar" a los clientes un 
m&todo exclusivo de hacer uso 
de todas las capacidades de 
Salesforce como un componente 
integral de una exhaustiva 
estrategia orientada al servicio.
Lem Lasher, presidente de Global 
Business Solutions, de CSC, dijo: 
ªEstamos entusiasmados de 
poder facilitar a nuestros clientes 
la adopci!n de los servicios de 
salesforce.com.º ªA medida que 
migramos m"s organizaciones a la 
nube, hemos ido matizando nuestro 
enfoque para posibilitar un modelo 
orientado a servicio. Revisamos, 
analizamos y entendemos el impacto 
de la implementaci!n de aplicaciones 
cloud, y el exclusivo m&todo por 
el que asociamos especialistas 
m"s t&cnicos con consultores 
especializados ha demostrado 
impulsar los resultados y potenciar 
al m"ximo el retorno de la inversi!n 
de nuestros clientes.º

CONTACT 
CHRISTOPHE AMOUROUX//camouroux@csc.com

la complejidad y la demandas 
en los sistemas comerciales 
especializados, especialmente 
cuando se trata de procesos 
de facturaci!n y pago. Introd$zcase 
en CSC CloudBill", una soluci!n de 
Monetizaci!n Digital ªSoftware as a 
Serviceº dotado de funcionalidades 
para la gesti!n de facturaci!n y 
subscriciones a la demanda, que 
facilita un r&pido establecimiento 
del producto y entrada en el 
mercado, una gran  ̄exibilidad 
para complejos planes de pol#ticas 
de precios, una captura acelerada 
de ingresos y una optimizaci!n 
del  ̄ujo de caja. Impulsado por Aria 
Systems, esta oferta de servicios de 
cloud computing de CSC gestiona 
todo el ciclo de vida del cliente 
desde su adquisici!n, pasando por 
el control de su uso hasta la 
anal#tica. ¿Necesita m&s informaci!n 
sobre esta nueva soluci!n? 

PARA M*S INFORMACI(N CONSULTE
www.csc.com/cloudbill

CONTACT
MEGAN SHAW//mshaw2@csc.comP

R
E

M
IU

M
 /

 C
S

C
 /

 IN
V

IE
R

N
O

 2
01

2

P
R

E
M

IU
M

 /
 C

S
C

 /
 IN

V
IE

R
N

O
 2

01
2

4 5

NOTICIAS 



SECTOR SANITARIO

LA TELEMEDICINA OFRECE 
RESULTADOS GLOBALES 

L a reforma sanitaria que se est& 
llevando a cabo en pa#ses como 

Francia, el Reino Unido, Australia, 
China y los Estados Unidos, 
est& generando nuevos enfoques 
sobre la atenci!n sanitaria. 
A la vanguardia de estas nuevas 
soluciones est& la telemedicina, 
seg$n un nuevo informe de 
CSC titulado: ªLa telemedicina: 
una tecnolog#a esencial para 
una atenci!n sanitaria reformadaº. 

El informe detalla c!mo la 
telemedicina facilita dichas 
reformas del sector y ha sido 
probada con 'xito en numerosos 
casos. La adopci!n generalizada 
de la telemedicina, explican los 
autores, no es todav#a una realidad, 
pero las barreras tradicionales 
est&n cayendo poco a poco.

MODERNIZACI(N DE LA APLICACI(N 

INVERSI(N EN EL FUTURO  

CSC ha anunciado el 
lanzamiento de FuturEdge, 

un conjunto de servicios simples 
y modulares que ayudan 
a los clientes a modernizar 
sus aplicaciones de software. 
El conjunto uni® ca la mejor 
experiencia, procesos y 
herramientas de automatizaci!n 
de CSC, que han sido desarrollados 
y probados en una amplia gama 
de aplicaciones, tecnolog#as y 
entornos a lo largo de muchos 
a%os y de cientos de proyectos 
por todo el mundo. 
FuturEdge se basa en la amplia 
experiencia de gesti!n de 

aplicaciones de CSC para ayudar 
a las empresas a liberar fondos 
que, de otro modo, podr#an 
gastarse manteniendo complejos 
o viejos sistemas, de manera que 
puedan invertir en unos usos m&s 
innovadores de la inform&tica. 
Nick Wilkinson, Presidente para 
Market and Product Strategy, 
Managed Services Sector de 
CSC, coment!: ªEl enfoque 
sistem&tico FuturEdge reemplaza 
las decisiones ad hoc por una 
estrategia de gesti!n de portafolios 
basada en el negocio, permitiendo 
a nuestros clientes unir 
expl#citamente sus aplicaciones 
al valor comercian que ofrecen.º

El consumo de la informaci!n 
relacionada con los negocios 

es hoy tanto revolucionario como 
evolucionario, seg$n ªData 
rEvolution,º un nuevo informe 
del Leading Edge Forum, de 
CSC. El informe explora el inter's 
emergente de organizaciones 
comerciales y gubernamentales 
en `big data*. Tras estudiar las 
organizaciones y tecnolog#as 

que lideran esta tendencia, 
los autores concluyeron 
que los datos internos de 
una organizaci!n no son 
su® cientes para desarrollar su 
masivo potencial, salvo que se 
combinen con datos externos.
ªLa revoluci!n de datos 
promete abrir un mundo 
de nuevas percepciones, 
productos, servicios, 

asociaciones y papeles,º dijo 
Paul Gustafson, el principal autor 
del informe y director de de 
los Programas de Tecnolog#a del 
Leading Edge Forum, de CSC. 

PARA CONOCER EL INFORME 
DE PAUL GUSTAFSON SOBRE SUS 
HALLAZGOS CLAVE, VISITE   
www.csc.com/bigdatavideo.

MEGAN SHAW// mshaw2@csc.com

CONTACT

MEGAN SHAW// mshaw2@csc.com

CONTACT
DOMINIQUE BILGER// dbilger@csc.com

CONTACT
DESCARGUE EL INFORME EN

MEGAN SHAW // mshaw2@csc.com

CONTACT

RESPONSABILIDAD 
CORPORATIVA

UN LOGRO 
COMERCIAL 
SOSTENIBLE
El informe anual de 
responsabilidad corporativa 
de CSC, recientemente 
publicado, detalla el 
importante progreso de la 
empresa a la hora de construir 
un negocio transparente y 
sostenible. El informe per® la 
c!mo CSC ha fomentado 
su asociaci!n con los 
clientes, el desarrollo de los 
empleados y la sostenibilidad 
medioambiental. 
Al lanzar el informe, 
Michael W. Laphen, Presidente 
y Director General de CSC, 
coment!: ªNuestro progreso 
este a%o fue el resultado 
de la colaboraci!n global, 
que ocurri! tanto 
internamente como con 
nuestros clientes, a medida 
que hacemos frente a 
sus necesidades en t'rminos 
de sostenibilidad.º

PODR* ENCONTRAR UNA 
COPIA DEL INFORME 
COMPLETO Y M*S DETALLES 
SOBRE TODAS LAS INICIATIVAS 
DE RESPONSABILIDAD 
CORPORATIVA EN L'NEA EN 
http://www.csc.com/csc_corporate_ 
responsibility_report_2011. 

BIG DATA

INFORMACI(N PARA PROVOCAR 
LA REVOLUTION DE LOS NEGOCIOS

SERVICIOS DE CONSULTOR'A

CSC, ESTRELLA EN EL SECTOR P+BLICO

E l informe de IDC MarketScape 
sobre el An&lisis de Vendedores 

2011 para Servicios de Consultor#a 
para el Sector P$blico a nivel 
mundial, ha nombrado a CSC 
como l#der en este sector.
El informe, que evalu! la capacidad 
y estrategia comercial de nueve 

importantes empresas de 
consultor#a, indic! que ªCSC se 
encuentra entre las empresas 
m&s capaces de ayudar a sus 
clientes a mejorar la e® cacia 
operativa y reducir los costes 
aplicando nuevas percepciones 
funcionales y t'cnicasº. Adem&s, 

los clientes citaron a CSC como 
mejor que la media a la hora 
de aplicar metodolog#as probadas 
y de ofrecer innovaci!n. Tambi'n 
fue clasi® cado mejor que la media 
a la hora de ofrecer un buen retorno 
sobre la inversi!n.  Esto puede 
deberse, en parte, a la capacidad 

de la compa%#a para cumplir 
las fechas l#mites de los proyectos 
y su buena disposici!n para 
proporcionar un espectro completo 
de servicios de consultor#a.º

MEGAN SHAW// mshaw2@csc.com

CONTACT

www.csc.com/health_services /insights /64941-teleme dicine_an_essential_technology_
for_reformed_healthcare.   
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INNOVACI*N
BIENVENIDOS!
A!UN!MUNDO !!

POST-PC
DESDE QUE EL ORDENADOR PERSONAL APARECI* 
POR PRIMERA VEZ HACE UNOS 25 A+OS, NO HA TENIDO 
RIVAL NI EN EL USO PERSONAL NI EN EL PROFESIONAL. 
SIN EMBARGO HOY EN D-A SE EMPIEZA A PONER EN 
DUDA SU SUPREMAC-A CON LA LLEGADA DE LOS 
SMARTPHONES Y LOS TABLETS QUE CADA VEZ M3S SE 
EST3N ABRIENDO CAMPO EN EL MERCADO Y EST3N 
RELEGANDO AL PC Y A LOS DISPOSITIVOS M3S 
ESTANDARIZADOS A UN SEGUDO PLANO. ENTONCES, 
¿C*MO PUEDEN LOS NEGOCIOS SACAR PARTIDO DE ESTE 
NUEVO MUNDO Y SUPERAR LOS RETOS QUE PRESENTA? !
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INNOVACI"N !BIENVENIDOS!A!UN!MUNDO!POST-PC

>>>

E
l entusiasmo suscitado por los iPho-
nes y los iPads de Apple est& impul-
sando el lanzamiento de productos 
rivales. En la $ltima edici!n del 
Consumer Electronic Show 2011 

celebrado en Las Vegas (feria de muestras de 
productos electr!nicos de consumo), se 
expusieron m&s de 100 tablets y Smartphones, 
dejando en un segundo plano las presenta-
ciones de nuevos PC.  Las cifras de ventas de 
estos nuevos dispositivos siguen expandi'n-
dose, y su adopci!n est& ahora ampli&ndose 
al mundo comercial, la era del denominado 
mundo del post-PC ya est& aqu#.

PENSAR DE FORMA DIFERENTE 
Las empresas est&n empezando a darse 
cuenta que muchas de sus pr&cticas y supo-
siciones m&s apreciadas sobre la inform&tica 
est&n a punto de ser alteradas radicalmente. 
Las tecnolog#as t&ctiles son radicalmente dife-
rentes y demostrablemente mejores para 
muchas tareas de nuestro &mbito profesional 
as# como son capaces de incrementar la  ̄e-
xibilidad de los empleados y de aportar al 
mismo tiempo un poco de diversi!n al 
entorno laboral. 
Estableciendo una analog#a, se podr#a decir 
que el PC fue dise%ado como un pasatiempo 
para la parte izquierda del cerebro, la de la 
m&s pura l!gica. La diferencia con los dispo-
sitivos post-PC es que activan la totalidad del 

cerebro, no s!lo un hemisferio, estimulando 
as# la productividad. Gracias a sus sencillas e 
intuitivas interfaces, estos dispositivos rom-
pen barreras y desmiti® can el anteriormente 
complejo mundo de la inform&tica. Las histo-
rias de ni%os peque%os que est&n apren-
diendo a usar iPads ya est&n extendidas por 
todas partes.
El nuevo informe del Leading Edge Forum 
(LEF), de CSC, examina este fen!meno. Los 
investigadores predicen un futuro con m&s y 
m&s dispositivos conectados a Internet, y una 
poblaci!n cada vez m&s familiarizada con la 
inform&tica y las nuevas tecnolog#as, usando 
algunos de estos dispositivos para conec-
tarse con los servicios en la nube mediante 
banda ancha inal&mbrica. Esta combinaci!n 
de la nube (cloud computing), movilidad y 
redes sociales est& creando una nueva plata-
forma con enorme potencial, permitiendo la 
integraci!n de aplicaciones revolucionarias 
de gran valor a%adido. Las empresas, para 
seguir siendo competitivas, tienen que estar 
preparadas. El informe detalla c!mo algunas 
empresas ya se est&n adaptando a esta 
nueva era con 'xito, al mismo tiempo que 
aconsejan a los que est&n empezando el viaje 
sobre c!mo gestionarlo mejor.
En los dos $ltimos a%os esta `consumeriza-
ci!n* de tecnolog#a ha ido ganando velocidad. 
Esto se debe, en parte, al mayor conocimiento 
de los empleados tanto del negocios como 
de la tecnolog#a relevantes para su trabajos y 
al entusiasmo de una nueva generaci!n de 
dirigentes que en realidad les gustan los iPho-
nes y los iPads de una manera que nunca lo 
consiguieron los PCs. Una nueva generaci!n 
que espera que sus departamentos inform&-
ticos integren y adopten estos nuevos dispo-
sitivos de forma general tan pronto como 
salgan al mercado.

EL FEN*MENO BYOT ( BRING YOUR 
OWN TECHNOLOGY )
En el mundo post-PC los empleados se 
encuentran con una competencia ya no $ni-
camente local sino mundial. Para seguir 
siendo competitivos, los empleados deber&n 
invertir en la tecnolog#a que utilizan para tra-
bajar. Dicho de otro modo, los empleados 
estar&n preparados para invertir con el obje-
tivo de mejorar su futuro. 
Cuando los ordenadores eran caros, ten#a sen-
tido que las organizaciones los compraran y 
gestionaran sus actualizaciones, back-ups y 
soporte. Los descuentos corporativos por 
compra al por mayor y los servicios de 
soporte centralizados parecen ya menos ren-
tables para la mayor#a de las empresas. 
Enfrentados a la perspectiva de tener que 
refrescar 20.000 PCs, la compa%#a de seguros 

El mundo post4PC podr%a llevar 
consigo una menor seguridad global, 
pero lo contrario es mucho m"s 
probable. Cuando los aparatos est"n 
conectados a Internet y s!lo `fuerzan' 
el acceso heredado, el per%metro de 
seguridad se reduce dram"ticamente, 
haci&ndolo m"s f"cil de controlar y 
defender.
El enfoque tradicional de asegurar 
los sistemas en el interior del ® rewall 
est" re$ido con la creciente 
necesidad de conectarse con partners 
y clientes fuera de la organizaci!n. 
En tales casos, menos control no 

tiene por qu& signi® car una seguridad 
debilitada. Muchos de los clientes 
o partners bien podr%an tener unos 
sistemas de seguridad inform"tica 
mucho mejores que nosotros mismos.
La seguridad se considera con 
demasiada frecuencia como un 
problema tecnol!gico. En el mundo 
post4PC, los empleados tambi&n 
tendr"n un papel importante a la 
hora de detectar si ha habido alguna 
intrusi!n y cu"ndo se han violado 
los sistemas de seguridad.
Los empleados elegir"n cada vez 
m"s su propia tecnolog%a, incluyendo 

hardware, software y utilidades. 
A cambio de esta libertad, tambi&n 
tendr"n que aceptar mayores 
responsabilidades. Por ello, si los 
empleados eligen no codi® car los 
discos duros de sus ordenadores 
personales, tendr"n que aceptar 
una restricci!n de los tipos de 
datos que podr"n poner en esos 
ordenadores o de los pa%ses a 
los que podr"n llevarlos.
Hoy d%a, las direcciones generales 
esperan un &xito del 100 por cien 
en los sistemas de protecci!n. 
Esto es poco realista. Tendr"n 

que aprender a considerar esta 
problem"tica desde otro punto 
de vista: ¿Cu"l es la probabilidad 
y el impacto de un riesgo para la 
seguridad?, ¿Qu& se puede hacer 
para reducir dichos riesgos?
Los departamentos de inform"tica 
tienen que conseguir el equilibrio 
correcto entre costes y bene® cios  
con esta nueva consumerizaci!n 
tecnol!gica y aprender a decir `s%' con 
m"s frecuencia. Tendr"n que examinar 
los costes atribuidos en la actualidad 
a la gesti!n de riesgos y considerar si 
est"n siendo demasiado cautelosos. 

FOCUS
australiana Suncorp concluy! que el mejor 
curso de acci!n era no hacerlo. Varios de los 
ejecutivos de Suncorp son activistas de la 
consumerizaci!n, incluyendo su Director de 
Inform&tica, Je+  Smith. En una entrevista con 
The Australian/, Smith dijo que el objetivo de 
Suncorp era impedir que la infraestructura 
restringiera la innovaci!n y el ingenio de la 
gente. Y declar! al peri!dico: ªNo queremos 
que la tecnolog#a sea una restricci!n sobre 
c!mo la gente quiere trabajar. Queremos 
reemplazar un modelo tradicional y r#gido por 
cualquier tipo de dispositivo que pueda 
conectarse a nuestras redes.º La soluci!n de 
Suncorp incluye Citrix y un software open 
source. 

Estableciendo una analog!a, 
se podr!a decir que el PC fue 
dise;ado como un pasatiempo 
para la parte izquierda del cerebro, 
la de la m<s pura l"gica. 
La diferencia con los dispositivos 
post-PC es que activan la totalidad 
del cerebro, no s"lo un hemisferio, 
estimulando as! la productividad.

SEGURIDAD EN UN MUNDO POST4PC

Las empresas est"n encontrando 
cada vez m"s formas 
innovadores de usar el iPad 
en sus actividades comerciales 
diarias. Entre los primeros 
usuarios se encuentran United 
Airlines, que introducir" 11.000 
iPads en las cabinas para ® nales 
de a$o. Los iPads, o tambi&n 
llamados ªbolsas de vuelo 
electr!nicasº (EFB Electronic 
Flight Bags), ser"n usados 
por todos los pilotos de United 
y Continental, para reemplazar 
los tradicionales manuales y 
cartas aeron"uticos, que podr"n 
accederse ahora mediante 
una aplicaci!n especial. 
British Airways tambi&n est" 
introduciendo iPads en sus 

aviones, pero en este caso 
para la tripulaci!n de cabina. 
Bill Francis, Responsable de la 
experiencia de cliente en vuelo 
de British Airways, coment!: 
ªEl iPad ya nos est" permitiendo 
ofrecer un servicio m"s 
personalizado a bordo, pero 
las posibilidades futuras 
de desarrollo son in® nitas.º
El grupo Hyatt Hotels 6 Resorts, 
cuyos empleados  en su 
sede central son ya usuarios 
entusiastas de iPad, est"n ahora 
en proceso de desplegar el iPad 
por toda la organizaci!n con el 
objetivo de mejorar el conjunto 
de sus servicios, desde la reserva 
hasta el servicio de habitaciones.
Los iPads tambi&n est"n dejando 

su huella en el mercado de la 
distribuci!n y venta al por menor 
y especialmente en el mercado 
del lujo. Herm7s est" equipando 
sus establecimientos con iPads 
cargados con un cat"logo 
de su colecci!n de muebles y 
accesorios para el hogar, que es 
normalmente dif%cil de exponer 
completamente en sus tiendas. 
El minorista franc&s de ropa 
deportiva, Eden Park, tambi&n 
est" pensando en poner iPads 
en sus tiendas, con informaci!n 
sobre la marca, junto con una 
divertida aplicaci!n de realidad 
virtual en la que los clientes 
la puedan usar para `probar' 
prendas y ver si les quedan bien, 
en vez de ir a los probadores.  

FOCUS APLICACIONES DE DESARROLLO COMERCIAL
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Se espera cada vez m&s que los empleados 
sean m&s autosu® cientes a nivel tecnol!gico, 
especialmente cuando sean los propietarios 
del equipo. En este nuevo entorno, los depar-
tamentos inform&ticos tendr&n que compartir 
los derechos de decisi!n con sus empleados 
y reconocer que los trabajadores pueden 
tener un conocimiento so® sticado de sus 
necesidades inform&ticas. As# pues, el com-
partir nuevas perspectivas sobre productos y 
pol#ticas con ellos pueden ayudar a tomar 
mejores decisiones. En esta nueva organiza-
ci!n, los departamentos de inform&tica son a 
la vez formadores y consejeros y pueden con-
centrar su energ#a en la gesti!n datos y el 
valor a%adido de la inform&tica en el negocio, 
sin tener que perder el tiempo en con® gurar 
y desbloquear ordenadores port&tiles. 

UN TRABAJO M3S FLEXIBLE
En el mundo post-PC, trabajar en la o® cina no 
tendr& m&s valor a%adido ya que el empleado 
dispondr& de las mismas herramientas haya 
donde fuere: tecnolog#a inal&mbrica, m!vil, 
sistemas de autenticaci!n seguros y acceso 
a internet. En estos casos, cuando tenga que 
conectarse a un servidor corporativo, ser& 
su® ciente utilizar un acceso SSL VPN para 
conectarse no a una red corporativa, sino 
directamente a la aplicaci!n que se necesite. 
El departamento de inform&tica fomentar& 
incluso el uso de tecnolog#as gratis para el 
consumidor, como mensajes instant&neos y 
Skype, y las redes comerciales de banda 
ancha ser&n desbancadas cada vez m&s por 
redes p$blicas m&s baratas y m&s r&pidas.

LOS PIONEROS DE ESTA TENDENCIA, 
LOS MISMOS L-DERES MUNDIALES
Estos cambios vienen directamente desde 
altas esferas pol#ticas. El Presidente de los 
EE.UU., Barack Obama, es conocido adicto a 
la Blackberry, y tambi'n usuario de un iPad 2, 
que recibi! personalmente de Steve Jobs. Del 
mismo modo, el Presidente Dmitry Medvedev, 
que regularmente manda mensajes por 
Tweeter desde su iPad, es el principal instiga-
dor de un nuevo Tablet ruso, que se est& desa-
rrollando en la actualidad en conjunci!n con 
Silicon Valley para su uso en las escuelas. 
El comentario de Obama sobre la reciente 
muerte de Jobs de que: ªno puede haber 
mayor tributo al 'xito de Steve que el hecho 
de que gran parte del mundo se enter! de su 
muerte mediante un dispositivo que 'l 
invent!º, no hace m&s que subrayar la realidad 
de la era Post-PC.

>>>

INNOVACI"N !BIENVENIDOS!A!UN!MUNDO!POST-PC

En los dos =ltimos a7os 
esta `consumerizaci$n> de 
tecnolog!a ha ido ganando

VELOCIDAD
En la =ltima edici$n del 
Consumer Electronic Show 
2011 celebrado en Las Vegas, 
se expusieron m3s de

100!
tablets y Smartphones, 
dejando en un segundo 
plano las presentaciones 
de nuevos PC.

[ PREGUNTAS A 

UN MUNDO FELIZ
Las interfaces inform3ticas WIMP (Windows, Iconos, men=s, interfaz Pull-down ± de 
men=s desplegables ±) ya han tenido presencia duran te demasiado tiempo. Ya es hora de 
encontrar nuevos modos de trabajar, dicen los autor es del informe del Leading Edge Forum, 
de CSC, ªPreparing for a post-PC worldº, Doug Neal y Jim Ginsburgh. Ellos nos explican 
c$mo el mundo post-PC va a cambiar para siempre el modo en el que trabajamos.

¿Qu#!es!lo!que!impulsa!el!cambio!
y!por!qu#?
Doug Neal:  El PC se ha considerado como una 
m"quina complicada adquirida por las empresa 
para el uso de los empleados y gestionada por 
t&cnicos del departamento inform"tico. En el 
mundo post4PC, ocurren cosas sobre las que las 
empresas no tienen control. La gente en general 
est" m"s preparada y es m"s conocedora de las 
nuevas tecnolog%as y trae su propio equipo al 
trabajo: smartphones, iPads, Netbooks, porque 
&se es el equipo que quieren utilizar. 
Cualquier empresa que diga que no pueden 
hacerlo, est" pidiendo a sus empleados que 
vengan a trabajar en cadenas. El que piense que 
esto no ocurre es que no quiere reconocerlo: est" 
ocurriendo en todas las empresas con las que 
hemos hablado. Se trata de una gran 
oportunidad de mejorar la productividad; se trata 
de que los empleados tomen la responsabilidad 
y de que las empresas lo reconozcan as%.
Jim Ginsburgh: Y las empresas se bene® cian 
tanto como los empleados: las empresas con 
unos empleados m"s productivos, ser"n las 
ganadoras.
D.8N.: Los aparatos como el iPad tienen 
seguidores a todos los niveles, desde Barack 
Obama y Dmitry Medvedev hasta nosotros 
mismos. La diferencia es que el kit post4PC es 
divertido de usar. Por ejemplo, si tocas 
GarageBand en un iPad, est"s punteando las 
cuerdas de la guitarra. La interfaz de contacto es 
muy diferente de usar que el rat!n o el teclado. Y 
cuando usas los nuevos aparatos no te das 
cuenta de que el tiempo pasa: una se$al de 
actividad productiva.  
J.8G.: Cuando trabajaba en el negocio del 
petr!leo sol%amos decir: ªLa Edad de Piedra no 
termin! porque se agotaron las piedras.º Algo 
mejor ha llegado y el reto ahora es c!mo lo 
aprovechamos. 

Las empresas pueden tener miedo, pero 
nosotros tenemos las herramientas para mitigar 
el riesgo. La gente que no comprende la 
necesidad de competir a nivel global siempre 
estar" en riesgo.
J.8G.: Otro reto es que las aplicaciones propias 
no est"n listas para el mundo post4PC. 
La tecnolog%a, la gente y los procesos que 
funcionaban en el pasado tienen que cambiar. 
Muchas empresas pueden ver el futuro, pero 
se quedan estancadas en un modelo viejo. 
Es m"s una amenaza que una oportunidad 
para algunos; si eres un experto en servidores 
o correos electr!nicos, estos servicios estar"n 
ahora en la nube y tendr"s que volver a formarte 
para poder aceptar retos m"s estrat&gicos. 

¿C$mo!prev#n!que!funcionar%?
D.8N.: DN: Mediante la tecnolog%a: tablets, 
Google Chromebooks (ordenador 1009 cloud), 
el Audi A< con un wi®  hotspot y una ranura para 
una tarjeta SIM, televisores que se conectan 
a Internet, el Kindle Fire de Amazon (un lector 
electr!nico basado en Androide)¼ Hay cientos 
de dispositivos y los precios est"n bajando. 
La tecnolog%a est" por todas partes. No puedes 
escaparte de ella, tienes que aceptarla. El 
mundo post4PC ser" un mundo de dispositivos 
y conectividad m"s sencillos: poniendo la 
complejidad en la nube donde otras personas 
puedan gestionarla. 
J.8G.: El cambio tiene que ser gestionado como 
un proyecto. Debe cubrir las aplicaciones, 
la seguridad, las personas y c!mo se tratan
los datos. Sencillamente dar iPads a la gente 
ser%a perder otras oportunidades mayores. 
Para aprovechar la oportunidad, tienes que 
contratar a personal con habilidades en la 
gesti!n de proyectos y la gesti!n del cambio. 
Quiz"s quieras segmentar la mano de obra, 
quiz"s por geograf%a, cargo, etc. El personal 
de marketing puede ser un buen lugar para 
empezar ya que con frecuencia est"n en la 
carretera y probablemente usando ya los nuevos 
aparatos. Una vez conseguida la masa cr%tica, 
es mucho m"s f"cil convencer al resto de 
la poblaci!n para avanzar hacia adelante. 
D.8N.: Se trata de pasar de depender del 
apoyo t&cnico a convertirse en empleados 
independientes. La gente es mucho m"s 
competente con la tecnolog%a de lo que nos 
pensamos: ¡Hasta mis vecinos est"n ahora 
instalando redes wi®  con &xito ellos mismos= 
Dispositivos como los iPad tambi&n aportan 
una actitud diferente a la hora de compartir 
aplicaciones y la experiencia del usuario. >ste 
es el conocimiento que las empresas tienen 
que aprovechar. Puede parecer peligroso, ¿pero 
quiere usted realmente ser conocido como la 
persona que se sent! y no hizo nada mientras 
todo esto estaba ocurriendo a su alrededor?

\\El iPad est3 empezando a hacer del trabajo 
y de los negocios actividades m$viles, 
http://www.theaustralian.com.au/ 
The Australian,  22 de febrero de 2011. 

EL INFORME COMPLETO DEL LEF 
SE ENCUENTRA A DISPOSICI(N 
DE LOS CLIENTES DEL LEF EN 
http://lef.csc.com/publications/932. 

SI NECESITA M*S INFORMACI(N SOBRE 
EL LEADING EDGE FORUM, VISITE
http://lef.csc.com

O P(NGASE EN CONTACTO 
CON KATE TAYLOR 
ktaylor4@csc.com.

ªEl que piense que esto no 
ocurre es que no quiere 

reconocerlo: est< ocurriendo en todas 
las empresas con las que hemos hablado. 

Se trata de una gran oportunidad 
de mejorar la productividad, 

se trata de que los empleados tomen 
la responsabilidad y de que las 
empresas lo reconozcan as!.º  

DOUG NEAL, AUTOR DEL INFORME 
DEL LEADING EDGE FORUM, DE CSC, 

ªPREPARING FOR A POST-PC WORLDº

Hablando!de!los!retos,!¿a!qu#!temas!se!
enfrentan!ahora!las!empresas!y!c$mo!
pueden!gestionarlos?
J.8G.@: JG: Seguridad. En el mundo 
post4PC, todo el mundo tiene 
que aceptar su responsabilidad 
en cuanto a seguridad. Tenemos 
que desarrollar una nueva 
cultura de seguridad 
inform"tica, exactamente igual 
que la empresa americana 
DuPont desarroll! una cultura 
de seguridad en respuesta a los 
peligros de la fabricaci!n de la 
p!lvora en los a$os 1<00. 
La tecnolog%a ha sobrepasado la 
seguridad tradicional. Las empresas 
est"n bloqueando el acceso a sitios 
web tales como sitios de armas o 
pornograf%a o, incluso, Facebook. Si los 
empleados traen un ordenador port"til 
(notebook) con una tarjeta WG pueden tener 
acceso a cualquier sitio que quieran. Hace falta 
educar a los empleados en materia de seguridad 
con el objetivo de poder gestionar mejor la 
tecnolog%a. Facebook, por ejemplo, si se usa 
correctamente, puede crear mensajes de marca 
muy positivos y unirle con sus clientes.
D.8N.: Responsabilidad. No se trata s!lo de 
dispositivos, se trata de que los empleados 
asuman nuevas responsabilidades a medida 
que adquieren nuevas capacidades.  
En el mundo post4PC, no hay distinci!n entre 
negocios y vida privada lo que hace tambalear 
los pensamientos m"s tradicionales. Y 
tradicionalmente, las empresas tratan toda 
la informaci!n como con® dencial. Hoy en d%a, 
dependen de la inteligencia; pero esto no 
funciona si las ideas se guardan bajo llave. 
Las ideas revolucionarias no s!lo vienen del 
interior de la empresa; los negocios tienen 

que atreverse a participar en el caudal 
de conocimientos que llegan a trav&s 
de aplicaciones tales como Twitter. 
Los propietarios de datos tienen que hacer 
distinciones sobre lo que es material sensible 
y lo que no lo es, y qui&n tiene que saber 
qu&. Las empresas tienen que de® nir 
responsabilidades y hacer que los empleados 
las acepten por escrito: rompe el acuerdo 
y te retiran tu iPad; la verg[enza es m"s grande 
que ser despedido del trabajo. 
Las empresas tienen que considerar c!mo 
gestionar el cambio: desde crear la demanda 
para esta soluci!n post4PC hasta respaldarla 
y, despu&s, hacer que el cambio sea duradero. 
El primer paso para el cambio reside en incluir 
este proyecto en el presupuesto desde el inicio. 

DOUG NEAL JIM GINSBURGH

DOUG!NEAL!Y!JIM!GINSBURGH, !
AUTORES DEL INFORME DEL LEADING EDGE FORUM, DE CSC,  ªPREPARING FOR A POST-PC WORLDº
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 CIFRAS CLAVE

BAE!SYSTEMS
EXPERIMENTOS CON CLOUDLAB DE CSC

EL SERVICIO CLOUDLAB DE CSC, OFRECI& A BAE SYSTEMS EL ENTORNO IDEAL, FLEXIBLE, R%PIDO Y ECON&MICO PARA 
PROBAR UN NUEVO CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE SOFTWAR E. A PESAR DE LA ATRACTIVA PROMESA DE 
IMPORTANTES AHORROS DE TIEMPO Y DINERO, NO TODAS LA S EMPRESAS PUEDEN SALTAR DIRECTAMENTE A LA NUBE. 
BAE SYSTEMS ES UN NEGOCIO GLOBAL QUE EST% OBLIGADO A ALMACENAR SUS DATOS DENTRO DE LAS FRONTERAS 
NACIONALES Y CONSTA DE M'LTIPLES EMPRESAS INDIVIDUA LES POR TODO EL MUNDO QUE CUENTAN CON UNA 
INFRAESTRUCTURA INFORM%TICA A LARGO PLAZO YA EN POS ICI&N.

ªNos gust! especialmente la 
posibilidad de que nos dieran 
un entorno gen&rico para cloud 
que funcion! desde el primer 
d%a, y que despu&s pudimos 
personalizar, en vez de tener 
que empezar desde cero.º  
IAN JACKSON, ARQUITECTO DE INFORMACI*N 
CORPORATIVA, BAE SYSTEMS

Cerca de  

100.000 
empleados en todo el mundo 

2
mayor empresa de defensa 
global, bas<ndonos 
en los ingresos del a;o 2010=

\ Fuente: Defense News Annual Ranking,
publicado en julio de 2011

Clientes en m<s de

100 
pa!ses

Ventas en 2010 de  

22,4  
billones 
de libras esterlinas

Muchas empresas se encuentran en 
la misma posici!n que BAE Systems. 
Aunque globales, los territorios 
individuales se gestionan como negocios 
separados y cada uno tiene sus propias 
inversiones en infraestructura 
inform&tica a largo plazo que necesitan 
un uso garantizado previamente 
a considerar los ahorros de tiempo 
y dinero disponibles en la nube.
Otro tema urgente que di® culta el 
desarrollo de nubes a gran escala en 
BAE Systems ha sido la seguridad y la 
gesti!n de datos. Para el contratista de 
defensa, esto no se debe exclusivamente 
a preocupaciones de protecci!n de 
amenazas cibern'ticas, sino tambi'n 
a obligaciones legales y contractuales. 
Muchos de los importantes clientes de 
la empresa son gobiernos que, de 

manera comprensible, insisten en 
que los datos s!lo se almacenen, 
y se pongan a disposici!n de quien 
proceda, dentro de sus fronteras.
Sin embargo, esto no ha impedido 
al CIO de BAE Systems a aprovecharse 
del r&pido sistema y facturaci!n  ̄exible 
ofrecidos por el servicio CloudLab de 
CSC. Aunque el desarrollo a gran escala 
no es una opci!n inmediata, el servicio 
ha sido identi® cado como un medio 
de probar el software antes de lanzarlo 
al personal, socios y clientes de 
BAE Systems.
CloudLab permite a las empresa 
establecer y, despu's, desmantelar 
entornos temporales de nubes a gran 
velocidad de manera que puedan 
desarrollarse y probarse nuevas 
con® guraciones de software. El servicio 

tiene un precio m&s competitivo que 
el montaje interno de un equipo, con 
la ventaja de que los clientes s!lo tienen 
que pagar por el tiempo que utilizan 
el servicio. Cuando acaban, no 
tienen que pensar en problemas 
de equipo redundante o costes de 
desmantelamiento: sencillamente 
el servicio se desconecta y ya est&.

VENTAJA DE VELOCIDAD
Ian Jackson, Arquitecto de Informaci!n 
Corporativa de BAE Systems, explica 
que la empresa buscaba un modo 
de evaluar una serie de herramientas de 
o® cina y comunicaciones a trav's de una 
infraestructura inform&tica que pudiera 
ªmontarº y, despu's, desmantelar a gran 
velocidad. Las herramientas constituir#an 
un nuevo entorno para los empleados 
y clientes de BAE Systems no s!lo para 
comunicarse sino tambi'n para crear 
y gestionar datos. La nueva serie de 
herramientas era una combinaci!n de 
aplicaciones de Microsoft O3  ce, para 
crear contenido y comunicarse, con 
Microsoft Records Management, para 
controlar y rastrear el acceso a los datos, 
y Microsoft SharePoint, para facilitar 
la colaboraci!n.
Jackson calcula que, internamente, 
la evaluaci!n de tres meses llevar#a 
unos 40 d#as, o m&s, para montarla. 
Cuando vio que CloudLab de CSC, pod#a 
montarla en una tercera parte de ese 
tiempo, y que la facturaci!n s!lo se 
basar#a en el uso, y no en una tarifa 
® ja, la decisi!n fue f&cil de tomar.
ªCSC pudo poner CloudLab en pleno 
funcionamiento en diez d#as, lo que 
obviamente fue mucho m&s r&pido 
que esperar todo un mes, o m&s, para 
realizar el trabajo internamente,º dijo.
ªEspecialmente, nos gust! la posibilidad 
de que nos dieran un entorno gen'rico 
para cloud que funcion! desde el 

primer d#a, y que despu's pudimos 
personalizar, en vez de tener que 
empezar desde cero.º
ªLa estructura de facturaci!n tambi'n 
fue muy atrayente porque s!lo ten#amos 
que pagar por lo que us&ramos, 
y cuando se ® nalizaron las pruebas, 
no tuvimos que desmantelar nosotros 
mismos un mont!n de m&quinas.º 
ªSencillamente pedimos a CSC que 
desconectara el servicio. Poder cerrar 
las pruebas r&pidamente, con un m#nimo 
de molestias, era tan importante para 
nosotros como montarlo todo y 
prepararlo para su uso de forma r&pida.º

IDEAL PARA PRUEBAS
La prueba de tres meses tuvo tanto 
'xito que BAE Systems ha aprendido 
la lecci!n  con CloudLab y la est& 
aplicando al desarrollo de un nuevo 
sistema para un proyecto conocido 
internamente como ªOlympiaº.
Esta nueva combinaci!n de 
herramientas de Microsoft se est& 
estableciendo por primera vez en 
Australia antes de reproducir el trabajo 
en los m$ltiples negocios de BAE 
Systems por todo el mundo a lo largo 
de lo que queda de a%o. La nube nunca 
fue considerada para el servicio ® nal 

`Olympia* porque la empresa necesita 
tener los datos almacenados dentro 
de cada territorio y adem&s quiere sacar 
el m&ximo partido posible de los activos 
ya existentes de su infraestructura 
inform&tica. Sin embargo, CloudLab 
ha demostrado a Jackson que es un 
entorno de pruebas rentable, r&pido 
y  ̄exible y 'l cree que jugar& un papel 
importante en sus planes futuros.
ªDe® nitivamente usaremos CloudLab 
de nuevo para realizar evaluaciones 
porque es sencillo de montar y mucho 
m&s econ!mico que realizar el trabajo 
internamente montando nuevas 
m&quinas por nuestra parte,º dijo.
ªEl principal consejo que dar#a a todas 
las empresas es que, cualquiera que sea 
el tama%o, pueden aprender muchas 
lecciones sobre el uso de cloud 
computing, probando nuevos servicios 
antes de lanzarlos de forma de® nitiva. 
En este momento, creo que la nube se 
acomoda mejor al software gen'rico, 
como las series de Microsoft, con el 
que trabajamos en Windows 7 y XP. 
Gran parte de nuestro software Unix 
es hecho a medida, detallado software de 
ingenier#a que ha sido con® gurado seg$n 
nuestros espec#® cos requerimientos y, 
por lo tanto, implicar#a un gran trabajo 

BAE Systems 
es una empresa 
global de 
defensa y
seguridad.

BAE SYSTEMS
BAE Systems es una empresa global de defensa 
y seguridad con unos 100.000 empleados en todo 
el mundo. La empresa ofrece una gama completa 
de productos y servicios para las fuerzas de tierra , mar y 
aire, as% como soluciones y servicios de asistencia  t&cnica 
a empresas de inform"tica, seguridad y electr!nica 
avanzada. Con sede central en el Reino Unido, 
BAE Systems est" tambi&n activa en sus mercados 
nacionales de Australia, India, Reino de Arabia Sau dita 
y los Estados Unidos. Adem"s, cuenta con una s!lida 
red de o® cinas globales de desarrollo comercial en  Asia, 
Europa, Am&rica, 3frica y Oriente Medio.  

FOCUS
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el transportarlo a la nube.º
Sin embargo, 'ste no siempre ser& 
el caso. A medida que madure, Jackson 
cree que la nube se desarrollar& en un 
entorno en que los organismos podr&n 
considerar moverse m&s all& de las 
pruebas gen'ricas para montar 
desarrollos a medida de gran escala 
y altamente con® gurables.
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 CIFRAS CLAVE

STARWOOD
HACE M(VIL LA EXPERIENCIA HOTELERA CON SU APLICACI6N PARA BLACKBERRY

DURANTE LA 'LTIMA D]CADA, EL SMARTPHONE BLACKBERRY^  SE HA CONVERTIDO EN UN DISPOSITIVO INDISPENSABLE P ARA 

LOS VIAJEROS DE NEGOCIOS. CSC Y STARWOOD HOTELS _ R ESORTS HAN DESARROLLADO RECIENTEMENTE LA APLICACI&N 

STARWOOD PREFERRED GUEST (SPG, POR SUS SIGLAS EN IN GL]S), DE MANERA QUE LOS CLIENTES QUE POSEAN 

UN SMARTPHONE BLACKBERRY PUEDAN HACER RESERVAS EN H OTELES Y REALIZAR 

UN SEGUIMIENTO DE SUS CUENTAS CUANDO EST%N VIAJANDO .

Starwood es una de las compa$%as 
hoteleras l%deres en el mundo, con 
franquicias que incluyen m&s de 1.000 
hoteles en 100 pa#ses y que operan 
con nombres comerciales tan 
conocidos como Sheraton, Westin, W 
Hotels, St. Regis y muchos otros. En el 
competitivo sector de la hosteler#a, los 
programas de ® delizaci!n, tales como 
SPG, son vitales para proporcionar 
un servicio personalizado al cliente y 
capaces de in ̄uenciar a sus clientes 
sobre sus h&bitos de compra.
CSC y Starwood Hotels 8 Resorts han 
desarrollado SPG para que sus clientes 
con un smartphone BlackBerry puedan 
hacer reservas hoteleras y realizar 
un seguimiento de sus cuentas cuando 
est&n viajando. La aplicaci!n SPG 
de BlackBerry se ajusta perfectamente 
la estrategia de marketing de 
Starwood de tener una presencia 
en todas las plataformas de m!vil 
y redes sociales importantes.

LA TRANSFORMACI*N DE 
LA EXPERIENCIA HOTELERA
Los viajeros de hoy en d#a dan por 
hecho el acceso a la informaci!n 
en cualquier momento. Seg$n Chris 
Holdren, Vicepresidente S'nior de SPG 
en Starwood, ªUno de los objetivos 
clave de nuestro programa SPG es 
tener una presencia en los dispositivos 
de nuestros clientes para ayudarles 
a hacer su viaje lo m&s f&cil posible. 
Queremos asegurarnos de a%adir valor 
a sus vidas cuando est'n viajando. ª
Entre las compa%#as hoteleras, 
Starwood ha liderado la adopci!n 
de Web 2.0 y la comunicaci!n m!vil. 
Starwood fue la primera compa%#a 
hotelera en lanzar un blog y establecer 
una importante presencia en 
Facebook. Tras el desarrollo interno 
de la aplicaci!n SPG para iPhone en 

ºNos hemos enfocado enormemente 
en el espacio m!vil. Creo que 
tiene la habilidad de transformar 
la experiencia hotelera de nuestros 
clientes cuando viajan y se alojan 
en nuestros hoteles.ª
CHRIS HOLDREN, 
VICEPRESIDENTE S>NIOR, STAR\OOD PREFERRED GUEST

>5.100 
millones en ingresos

145?.000
 empleados

1.?025
propiedades 

Presencia en 

100
pa!ses y territorios

STAR\OOD
Starwood Hotels 6 Resorts \orldwide, Inc. 
es una de las compa$%as hoteleras y de 
entretenimiento l%deres en el mundo. 
Starwood Hotels es propietario, operador 
y franquiciador completamente integrado 
de hoteles, centros tur%sticos y residencias 
con los siguientes nombres comerciales 
reconocidos internacionalmente: St. Regis, 
The Luxury Collection, \, \estin, 
Le M&ridien, Sheraton, Four Points by 
Sheraton y los Hoteles Aloft y Element 
de Starwood  abiertos recientemente. 
Tambi&n es propietario de Starwood 
Vacation Ownership, Inc., uno de los 
principales constructores y operadores 
de centros vacacionales de titularidad 
por intervalos de tiempo compartido. 

FOCUS
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2009, la aplicaci!n para BlackBerry 
era el siguiente paso obvio. Bajo la 
recomendaci!n de RIM, Starwood 
contrat! los servicios de CSC para 
el trabajo de desarrollo. 
Con la aplicaci!n para BlackBerry, 
los usuarios de SPG podr&n localizar 
hoteles, tomar direcciones, hacer 
reservas y acceder a actualizaciones 
en tiempo real de sus actividades 
en sus cuentas. ªNos hemos enfocado 
enormemente en el espacio m!vil,º 
a® rma Holdren. ªCreo que tiene la 
habilidad de transformar la experiencia 
hotelera de nuestros clientes cuando 
viajan con nosotros.º Los miembros 
de SPG tambi'n podr&n usar la 
aplicaci!n de BlackBerry para realizar 
un seguimiento de sus saldos de 
Starpoints, acceder a informaci!n 
detallada de los lugares donde va a 
alojarse y comprobar sus itinerarios.

APROVECHANDO 
UNA FUENTE PROFUNDA 
DE CONOCIMIENTO
CSC desarrolla aplicaciones para 
todo tipo de plataformas m!viles. 
Nuestra experiencia en el desarrollo 
de la aplicaci!n para BlackBerry 
incluye productos de empresa que 

son utilizados internamente por 
compa%#as, as# como aplicaciones 
de cara al cliente para clientes 
de servicios ® nancieros, tales 
como compa%#as de seguros. 
Holdren observa que ªLo que 
CSC pone sobre la mesa es un 
conocimiento profundo de la 
plataforma BlackBerry y todas sus 
funciones para ayudar a alcanzar 
la visi!n que tenemos de esta 
aplicaci!n en esa plataforma. No 
dispon#amos de estos conocimientos 
internamente, as# se que era de 
necesidad cr#tica para nosotros 
el poder crear esta aplicaci!nº.
Mediante la monitorizaci!n del tr&® co 
en las versiones m!viles del sitio web 
de SPG, Holdren pudo observar a 
un n$mero signi® cativo de clientes 
que usaban BlackBerry. Cuando RIM 
abri! la vitrina de Internet BlackBerry 
App World", Starwood entendi! 
inmediatamente que una aplicaci!n 
para BlackBerry se ajustar#a 
perfectamente a la estrategia m!vil 
de la compa%#a.

Starwood Hotels 6 Resorts 
\orldwide, Inc. es una 
de las compa$%as hoteleras 
y de entretenimiento 
l%deres en el mundo.
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VDAB
AGENCIA DE EMPLEO Y FORMACI(N PROFESIONAL FLAMENCA 
(VDAB ± VLAAMSE DIENST VOOR ARBEIDSBEMIDDELING EN B EROEPSOPLEIDING)

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL CLOUD COMPUTING ªLA COMP UTACI&N EN NUBE PERMITE UN AHORRO 

DE COSTES Y UNA MEJORA DE LOS SERVICIOSº, AFIRMA PA UL DANNEELS, DIRECTOR DE INFORM%TICA 

DE LA AGENCIA DE EMPLEO Y FORMACI&N PROFESIONAL FLA MENCA (VDAB). AUNQUE ESTO NO SIGNIFICA 

QUE EL NUEVO MODELO SEA UNA PANACEA. 

ªEsta es la raz!n por la cual VDAB decidi! 
cooperar con CSC, para buscar cu"les 
eran las oportunidades para nosotros en 
cuanto a negocio y IT. Sobre esta base, 
hemos de® nido una estrategia y la hemos 
traducido en una hoja de rutaº. 
PAUL DANNEELS, DIRECTOR DE INFORM3TICA DE LA AGENCIA DE EMPLEO 
Y FORMACI*N PROFESIONAL FLAMENCA

Solo aquellos que eligen correctamente, 
sacan el m"ximo bene® cio de ello.
La computaci!n en nube es un nuevo 
modelo alternativo de servicios IT, 
que va mucho m&s all& que el modelo 
de tercerizaci!n habitual. En este modelo, 
una serie de servicios est&n vinculados 
a datos, infraestructura y aplicaciones 
que est&n disponibles en la red, lo que se 
conoce como ªnubeº.  El usuario puede 
seleccionar las aplicaciones que necesite 
y se le cobra en base al uso. VDAB fue 
la primera instituci!n p$blica belga de 
importancia en ver las oportunidades 
que ofrec#a la computaci!n en nube, 
tras una evaluaci!n sobre la adopci!n 
de la nube llevada a cabo por CSC.

REDUCCI*N DE COSTES, 
MAYOR FLEXIBILIDAD
ªLa nube se est& convirtiendo en el 
nuevo bombo publicitario en el sector 
de ITº, admite el Director de Inform&tica 
Paul Danneels. ªHay muchos proveedores 
que ofrecen sus servicios y productos 
en la nube, aunque no siempre de 
una manera igualmente equitativa. Los 
principios de la nube no son aplicables 
o ventajosos para todo.º
Concretamente, la nube es un avance 
importante en cuanto a la gesti!n de 
la infraestructura y las licencias, as# como 
la cooperaci!n con los proveedores. 
Las licencias de software o aplicaciones 
CRM no requieren la instalaci!n en 
PC individuales.  Est&n en la nube, 
por lo que el cliente solo paga cuando 
los utiliza. Los datos ya no requieren 
su almacenamiento local, sino que son 
accesibles en una plataforma mucho m&s 
potente. Las posibilidades son in® nitas.
ªNuestras mayores expectativas est&n 
relacionadas con el ahorro de costesº, 
explica Paul Danneels. ªEstos son 
mucho mayores con la nube que con los 
servicios compartidos convencionales, 

gracias a las econom#as de escala que 
se consiguen. Todo lo que se hace aqu#, 
se hace para una gran comunidad.º 
El nuevo modelo tambi'n ofrece ventajas 
a la hora de proporcionar servicios. Dado 
que los usuarios no est&n limitados por 
las estructuras internas y los procesos 
de adquisici!n, hay un incremento en la 
 ̄exibilidad. ªAsimismo, la calidad de los 
servicios suministrados es tan alta como 
la proporcionada por los m'todos de 
trabajo tradicionales,º comenta Danneels.

UN PLAN BIEN CONSIDERADO  
A LARGO PLAZO
VDAB est& llevando a cabo un proyecto 
piloto inicial que consiste en migrar la 
soluci!n de grupo de correo electr!nico 
a Google Enterprise mail durante el 2011.  
Permanecer& la extensi!n ª.vdabº en la 
direcci!n del correo electr!nico, mientras 
que la capacidad de almacenamiento 
de los buzones de correo se ampliar& 
enormemente: 25 gigabytes comparado 
con tan solo 1-2GB con los servicios 
compartidos. Pero por encima de todo, 
es el doble o triple de barato. En este 
plan a largo plazo se incluyen un n$mero 
de proyectos. La herramienta informativa 
ªGu#a del Mercado de Trabajo Flamencaº, 
que contiene una gran cantidad de 
datos sobre la poblaci!n, los trabajos 
y el desempleo, estar& disponible en 
la nube. Lo mismo se har& con los cursos 
de formaci!n profesional, los cuales 
estar&n enriquecidos con aplicaciones 
multimedia. Y estos son tan solo unos 
pocos ejemplos. Los bene® cios son 
siempre los mismos: Gracias a la gran 
capacidad de almacenamiento, la 
informaci!n est& disponible con rapidez 
y a un coste reducido. Sin embargo, 
el trabajo a trav's de la nube tambi'n 
conlleva la entrega por parte de las 
organizaciones de ciertos datos 
y aplicaciones terceros. Los usuarios 

98.608 
ofertas de trabajo 

13
millones de horas 
de formaci"n 

potenciales temen que esto pueda 
llevar a una disminuci!n en el nivel 
de seguridad y a mayores riesgos 
en t'rminos de con® dencialidad. 
ªEs el miedo t#pico a lo desconocidoº, 
a® rma Danneels. ªLa computaci!n 
en nube est& en con ̄icto con el modo 
de trabajo tradicional y eso puede 
crear algo de resistencia. Es cierto 
que algunos componentes 
deben quedar separados del resto y 
migrados a una plataforma m&s grande. 
Por eso debemos pensar con mucho 
detenimiento qu' aplicaciones y 
datos estrat'gicos queremos mantener 
cercanos, en nuestros propios bancos 
de datos, y cu&les pueden alejarse m&s. 
Ser#a un error moverlo todo ciegamente 
a la nubeº.

BUENA COMUNICACI*N
ªPiensa antes de actuarº es, por este 
motivo, el mensaje clave que el Director 
de Inform&tica de VDAB quiere pasar 
a aquellos que est'n interesados. 
El estudio de CSC, con su clasi® caci!n 
de datos, fue crucial a la hora de 
identi® car los datos y servicios que 
pod#an ser migrados a la nube, y si 
era t'cnicamente factible dentro de la 
arquitectura de IT en la organizaci!n. 
Los datos separados todav#a necesitan 

integrarse en el banco de datos interno. 
ªEs decir, no te precipites. 
Piensa antes ¿̀qu' saco yo de esto?*;ª
La responsabilidad tambi'n es un punto 
importante a destacar. Se necesitan 
compromisos s!lidos y jur#dicamente 
vinculantes para los servicios, los niveles 
de servicio  y los modelos de soporte 
en todas las &reas. En el &rea de la 
privacidad, es muy importante que 
existan acuerdos claros con el 
proveedor de la nube.
Por $ltimo, una buena comunicaci!n 
interna es crucial, dado los grandes 
cambios en la manera de trabajar que 
este proceso conlleva. ªCada cual en 
la organizaci!n necesita tener un 
buen conocimiento de que lo se est& 
intentando conseguir y c!mo cambiar& 
su m'todo de trabajoº, explica 
Paul Danneels. ªPor eso es muy 
importante tener una organizaci!n interna 
de soporte. Para muchas personas, 
la nube es algo intangible, un lugar lejano 
fuera de su entorno de trabajo de 
con® anza. Debe haber siempre personas 
disponibles a las que el personal pueda 
llamar para pedir ayuda. Estos contactos 
son el enlace real entre la nube y la Tierraº.

ELS BULENS // ebulens@csc.com
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VDAB (Servicios de 
Empleo y Formaci!n 
Profesional 
Flamencos) es la 
autoridad p#blica 
belga para la 
coordinaci!n del 
mercado de trabajo 
de Flandes.
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55.695 
personas al a;o para elegir 
entre las empresas

22.064 
cvs 
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Michel Mimran, Director de Marketing, 
Club de F[tbol Paris Saint-Germain

EL CLUB DE F]TBOL DEL PARIS SAINT4GERMAIN TIENE UNA  AMPLIA BASE 
DE SEGUIDORES, TANTO ACTIVOS COMO PASIVOS, QUE SON TAN R3PIDOS 
A LA HORA DE MOSTRAR SU AFILIACI*N AL CLUB COMO LO SON A LA 
HORA DE MOSTRAR SU DESCONTENTO. ES UN ENTORNO CONFO RTABLE, 
AUNQUE TAMBI>N EXTREMADAMENTE EXIGENTE, AFIRMA EL D IRECTOR 
DE MARKETING DEL CLUB. 

¿QU> SIGNIFICA LA 
INTIMIDAD CON EL CLIENTE 
PARA UN CLUB DE F]TBOL?
MICHEL MIMRAN: Es dif#cil de 
explicar, dado que la relaci!n que 
tenemos con nuestros clientes es muy 
diferente a la que otros negocios 
est&n acostumbrados. Intentar 
ªconocer mejor a tu cliente para 
personalizar la ofertaº no signi® ca los 
mismo para una marca como la 
nuestra, que genera una respuesta 
muy apasionada. Nosotros intentamos 
tomar un enfoque puramente 
comercial hacia una comunidad de 
unos 4 millones de seguidores que, 
hasta cierto punto, son parte del club, 
no solo clientes o consumidores.

DADO LO ANTERIOR, ¿CU3L 
ES ENTONCES NUESTRO 
COMETIDO?
M. M.: Para todas aquellas personas 
cercanas al club, debemos 
proporcionar la informaci!n m&s 
actualizada posible y, sobre todo, la 
posibilidad de reaccionar. Una relaci!n 
exclusiva y apasionada ofrece una 
comodidad de la que no pueden 
disfrutar la mayor#a de los directores 
de marketing, aunque tambi'n viene 
acompa%ada de grandes expectativas. 
Debemos responder a las exigencias 
de seguidores apasionados que llenan 
el estadio y que son seguidores en 
todas las plataformas. Aunque no 
tengamos otros competidores, nos 
sentimos en la obligaci!n de hacerlo 
bien, ya que los clientes son muy 
exigentes y escudri%an muy de cerca 
todas nuestras iniciativas.

¿C*MO SE GESTIONA ESTO? 
M. M.: Primero, mediante lo que nos 
imaginamos en t'rminos de 

ªTIENES!QUE!ACEPTAR!QUE!
ALGUNAS!VECES!SE!ROMPAN!
LAS!REGLAS!Y!QUE!HAYA!
TURBULENCIAS!EN!LOS!
MEDIOS!SOCIALESº!

EL ^PRIX SPORT 
NUMERICUSº
El PSG (Paris Saint4Germain), 
club de la primera liga francesa 
de f#tbol, recibi! el pasado 
mes de noviembre el galard!n 
ªPrix Sport Numericusº al mejor 
Club Digital. En una &poca en que 
la revoluci!n digital ® gura como 
basti!n de cualquier desaf%o en 
materia de desarrollo deportivo 
y de su absorci!n por parte 
del p#blico que lo consume, 
este premio viene a recompensar 
la constante evoluci!n de 
los medios implementados 
por el club y, seg#n palabras 
de Michel Mimran, director 
de Marketing del club, pone de 
mani® esto ªque el PSG est" muy 
por delante de los dem"s clubesº.

FOCUS

entretenimiento dentro del estadio, 
creando eventos fascinantes para 
<5.000 personas. Segundo, mediante 
lo que hacemos por todos nuestros 
seguidores a trav's de varios medios 
de comunicaci!n: Nuestro sitio web 
ofrece toda la informaci!n de una 
manera muy animada, aunque no 
participativa= un bolet#n de noticias 
semanal, que es una herramienta 
puramente comercial, proporciona 
informaci!n y gu#a a los seguidores 
hacia la venta de entradas y la 
mercader#a= una canal de televisi!n 
por Internet= un sitio web con 
aplicaciones para m!viles= y una 
p&gina en Facebook.  Nuestros 
esfuerzos en la red se han visto 
reconocidos recientemente al recibir 
el ªPrix Sport Numericus du Meilleur 
Club Num'riqueº, con el que se 
premia al club con la mejor oferta 
digital. 

¿Y DE QU> MANERA UTILIZA 
EL CLUB CON LA MEJOR 
OFERTA DIGITAL ESTOS MEDIOS 
SOCIALES? 
M. M.: Los medios sociales nos 
permiten crear nuevas relaciones con 
nuestros seguidores y da respuesta a 
la necesidad que tienen de expresarse. 
Estamos presentes en todas las 
plataformas en las que ellos se 
encuentran. Nuestra cuenta de Twitter 
tiene 40.000 seguidores, lo que la 
convierte en la 2ë m&s popular entre 
los clubes franceses y la 1>ë de Europa. 
En Facebook ofrecemos un contenido 
exclusivo y nuestra p&gina ha sido 
nombrada recientemente la mejor 
p&gina de la Liga con @00.000 
seguidores (2ë club en Francia y 1<ë en 
Europa) con la 2ë tasa de repuesta 
m&s alta de entre los clubes europeos.

¿QU> LECCIONES SE PUEDEN 
APRENDER DE ESTE MODELO 
DE OFERTA DIGITAL?
M. M. : Nuestra experiencia es 
bastante espec#® ca en cuanto a que 
los medios sociales extienden y 
prolongan lo que ocurre en el estadio: 
Cuando no todo est& bajo control, 
cuando se rompen las reglas o cuando 
llueven las cr#ticas... Para sacar tanto 
provecho como lo hacemos nosotros, 
las marcas que no est&n tan 
demandadas necesitan aceptar este 
elemento de turbulencia y ser algo 
m&s autocr#ticas. Aunque esto es algo 
que los negocios generalmente no 
toleran con suma facilidad. 

Tras obtener su licenciatura en la 
Escuela Superior de Comercio (ESSEC), 
MICHEL MIMRAN  ha ostentado el 
puesto de director de marketing en varias 
empresas: Kodak (1__W a 1__<), Cryo 
(empresa editora de videojuegos) (1<_< 
a 2002) y Club4Internet (200W a 200{). 
Tras haber lanzado al mercado la Darty 
Box (sintonizador/decodi® cador de TDT), 
ocupar" el cargo de director de marketing 
en Lagard7re Active (canales de televisi!n 
dirigidos a un p#blico joven) antes de 
convertirse en director de marketing del 
club de f#tbol Paris Saint4Germain (PSG) 
en enero de 200_.
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 REENCUENTROS



NO SE LO PIERDA:  LO QUE NO SE DEBE PERDER EN ESTA EDICI*N DE PREMIUM

       
LAS GUERRAS  CIBERN TICAS
P. 20

`LOS MEDIOS SOCIALES NOS PERMITEN 
CREAR NUEVAS RELACIONES CON 
NUESTROS SEGUIDORES Y DA ESPUESTA 
ALA NECESIDAD QUE TIENEN DE 
EXPRESARSE.\
Michel Mimran, Director de Marketing del Club de F[ tbol 
Paris Saint-Germain

P. 25

P. 0|

CSC Y GOOGLE  VAN A  
TRANSFORMAR LA NUBE

P. 1|

BAE SYSTEMS EXPERIMENTOS 
CON CLOUDLAB DE CSC
El servicio cloudlab de csc, ofreci" a bae systems el entorno 
ideal, flexible, r<pido y econ"mico para probar un nuevo conjunto 

de herramientas de software.

P. 05

CLOUDBILL), LA NUEVA SOLUCI(N
DE CSC PARA LA GESTI(N DE FACTURACI(N 

Y SUBSCRIPCIONES A LA DEMANDA 

P. 1{

STARWOOD 
HACE M(VIL 
LA EXPERIENCIA 
HOTELERA
CON SU APLICACI(N 
PARA BLACKBERRY

P. 1W

©EN EL MUNDO POST-PC, NO HAY 
DISTINCI(N ENTRE NEGOCIOS Y VIDA 
PRIVADA LO QUE HACE TAMBALEAR LOS 
PENSAMIENTOS M*S TRADICIONALES.©
Doug Neal, autor del informe del Leading Edge Forum e de CSC 
]Preparing for a post-PC World]

BIENVENIDOS

A!UN!
MUNDO
POST-

PC!
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