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EQUIPO DE TRABAJO

En nuestro centro de Asturias contamos con 
un amplio equipo de personas con certifica-
ciones IBM en Lotus Notes/Domino. Poseemos 
una gran experiencia  en mantenimiento de 
entornos complejos en clientes regionales, 
nacionales  e internacionales. Ofrecemos una 
combinación única de excelencia técnica, 
fiabilidad y cobertura proporcionada por una 
organización sólida  a la vez que flexible.

INTEGRACIÓN

Es habitual que algunos de estos procesos 
requieran algún tipo de interacción con una 
plataforma empresarial como SAP o que la 
información que desea manejar se encuentre 
en algún sistema de gestión de bases de 
datos de su empresa. Podemos extender las 
capacidades de sus aplicaciones Lotus Domino 
con el objeto de acceder e interaccionar di-
rectamente con dichos datos, simplificando 
y mejorando los procesos.

COLABORACIÓN

El software de colaboración se ha convertido 
en una de las aplicaciones empresariales más 
demandadas en la actualidad. CSC acumula 
una amplia experiencia en la implantación 
de soluciones para la colaboración entre 
equipos sobre Lotus Domino. Podrá dotar a 
sus empleados de bibliotecas de contenidos 
en línea, espacios para equipos, intercambio 
de archivos personales así como la creación 
de comunidades y blogs donde compartir 
conocimientos y experiencias laborales. 

 
NUESTROS SERVICIOS 
LOTUS

CSC proporciona servicios relacionados con 
la plataforma Lotus Domino para distintos 
clientes en todo tipo de sectores. La expe-
riencia acumulada durante estos años nos 
permite ofrecer una gestión completa de 
su entorno Lotus Notes/Domino abarcan-
do desde la administración de servidores 
hasta el desarrollo y mantenimiento de 
aplicaciones.

En CSC podemos realizar la administración 
de sus servidores Lotus Domino mejorando 
el rendimiento y asegurando la disponibili-
dad de los sistemas. Realizamos tareas de 
gestión de la seguridad, configuración de la 
replicación, clustering, gestión de grupos y  
usuarios, actualizaciones, etc.
La combinación Lotus Notes/Domino presenta 
un marco ideal para el desarrollo de aplica-
ciones de gestión de procesos empresariales, 
ampliando la mensajería con herramientas de 
colaboración integradas. En CSC contamos 
con una gran experiencia en el desarrollo 
de aplicaciones a medida que facilitan la 
gestión de procesos empresariales tales 
como la gestión de autorizaciones, gestión 
de incidencias, gestión de procedimientos 
controlados, etc. 

¿Le gustaría contar con un 
servicio de mantenimiento 
eficiente y que se adapte  
a sus necesidades en  
cada momento? 

¿Tiene problemas para 
encontrar recursos con 
experiencia en tecnologías 
Lotus Domino?

¿Le gustaría mejorar  
la calidad del servicio que 
se le está proporcionando 
en torno a la plataforma 
Lotus Domino en términos  
de mantenimiento, soporte  
y desarrollo? 

¿Le gustaría extender sus 
aplicaciones Lotus Domino 
a dispositivos móviles 
como BlackBerry?

PROPUESTA DE VALOR DE CSC

Muchas de las empresas para las que 
trabajamos se han planteado en ciertas 
ocasiones algunas de estas preguntas en 
torno a su servicio de mantenimiento Lotus 
Domino y han encontrado en CSC un aliado 
para dar respuesta a las mismas.
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¿Le gustaría aprovechar 
todo el potencial de su  
plataforma Lotus Domino?

¿Le gustaría utilizar Lotus 
Domino para la automati-
zación de algunos de sus 
procesos de negocio?

¿Le gustaría integrar Lotus 
Domino con SAP con el ob-
jeto de mejorar los procesos 
de negocio implementados 
en este último? 

¿Le gustaría contar con un 
partner tecnológico que 
le proporcione un servicio 
integral sobre Lotus Domino?

MOVILIDAD

Hoy en día cada vez es más habitual el  
acceso al correo electrónico mediante el 
uso de dispositivos móviles. ¿Le gustaría 
acceder también a sus aplicaciones a través 
de dichos dispositivos? CSC puede ayudarle 
a desarrollar aplicaciones que le permitan 
atender a sus asuntos profesionales sin ne-
cesidad de estar físicamente en su oficina. 
De esta forma mejorará su productividad, 
ahorrando tiempo y dinero.

PLATAFORMA DOMINO

CSC puede ayudarle a definir la mejor es-
trategia para la evolución de su plataforma 
Lotus Domino. Tenemos probada experiencia 
en actualización de versiones asegurando de 
esta forma la inversión realizada.
La plataforma Lotus Domino permite la utili-
zación de servicios web, lo que hace posible 
realizar un despliegue de sus aplicaciones 
Domino existentes dentro de su plantea-
miento de arquitectura SOA. Poseemos 
sólidos conocimientos en esta arquitectura 
y hemos realizados diversos proyectos de 
implantación de forma exitosa.

METODOLOGÍA Y 
CERTIFICACIONES DE 
CALIDAD

Nuestra metodología de trabajo nos permite 
prestar un servicio de mantenimiento esca-
lable y flexible, pudiendo adaptar nuestros 
equipos a sus necesidades en cada momento. 
De esta forma, su empresa se beneficiará de 
una gestión de costes más eficiente.
Nuestros servicios son prestados habitual-
mente de forma remota desde nuestro 

Centro de Servicios Tecnológicos en Asturias, 
lo que permite ofrecer unos costes muy 
competitivos, si bien nuestra flexibilidad, 
nos permite también realizar el servicio de 
forma presencial o mixta. 
Contamos con las certificaciones ISO 9001 
e ISO 20000 incorporando un conjunto 
integrado de procesos de gestión para la 
prestación efectiva de servicios. CSC ha 
incorporado los modelos ISO y SEI CMM 
en nuestra metodología propietaria, CSC 
CatalystSM, capacitando a nuestros consul-
tores para realizar procesos que cumplan las 
normativas de calidad en los proyectos.
CSC utiliza una herramienta específica para la 
gestión del servicio que le permite consultar 
el estado y los detalles de sus solicitudes 
en todo momento. Además permite obte-
ner todo tipo de métricas con el objeto de 
proporcionar una visión clara del estado del 
servicio en cada momento.
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Sobre CSC

La misión de CSC es ser líder global como proveedor tecnológico de soluciones de negocio y servicios. Con la gama más 
amplia de capacidades, CSC ofrece a sus clientes las soluciones más adecuadas para gestionar la complejidad de su negocio, 
centrarse en su negocio principal, colaborar con partners y clientes y mejorar las operaciones.

CSC presta atención especial por entender a sus clientes y provee de expertos con verdadera experiencia para trabajar con 
ellos. CSC es independiente de proveedores, suministrando aquellas soluciones que mejor se adapten a las exigencias únicas 
de cada cliente.

Durante más de 45 años, clientes de todos los sectores de la industria y gobiernos por todo el mundo han confiado en CSC 
para la gestión sus procesos de negocio y la externalización de sistemas de información, la integración de sistemas y servicios 
de consultoría.
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