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Les évolutions économiques et réglementaires du marché de l’assurance 
et de la protection sociale vous contraignent à adapter vos produits, vos
usines de gestion et vos modèles de distribution. Vous devez appuyer votre
plan de développement sur un système d’information métier capable
d’évoluer pour suivre la croissance de votre entreprise.

Alliant savoir-faire métier, flexibilité et facilité d’intégration, GraphTalk A.I.A de
CSC est le premier progiciel métier permettant d’accroître les capacités
d’innovation et de qualité de services de tous les opérateurs d’assurances.
Soutenu par les compétences d’un groupe travaillant depuis plus de 45 ans au
service de la performance, GraphTalk A.I.A a été enrichi, au cours de
nombreuses implémentations réussies à travers le monde, afin d’offrir une plus
grande réactivité à ses utilisateurs. 

GraphTalk A.I.A : une solution progicielle
stratégique du groupe CSC pour l’assurance

Partenaire technologique engagé, CSC
anticipe les changements pour faire face avec
vous aux évolutions du marché de l’assurance
et de la protection sociale. CSC commercialise
le progiciel GraphTalk A.I.A sur tous les
continents. Il est déployé chez plus de 
80 opérateurs d’assurances répartis dans plus
de 25 pays dans le monde. Le progiciel
GraphTalk A.I.A bénéficie à ce titre d’un
budget annuel de plusieurs millions d’euros
investis sur le produit. Plus de 700
collaborateurs travaillent autour de cette
solution en Europe et plus de 1 000 au niveau
mondial. Cette dimension globale lui vaut
d'être une solution internationale (multilingue,
multi-devises et multi-compagnies) intégrant
les innovations technologiques de pointe,
dotée d'une couverture fonctionnelle très
riche permettant de gérer les processus
métiers rencontrés dans de nombreuses
régions du monde. 

GraphTalk A.I.A : un progiciel de gestion
intégré pour l’assurance, vie, santé,
prévoyance et IARD

GraphTalk A.I.A est une solution dédiée à tous
les acteurs du métier et du marché de
l'assurance, de la protection sociale et 
des services financiers : compagnies
d’assurances, sociétés d’assurances mutuelles,
sociétés mutuelles d’assurances (Loi de 45),
institutions de prévoyance et caisses de
retraite, bancas-sureurs, courtiers…

Elle est adaptée aussi bien à la gestion de
produits grand public, souscrits en masse, qu’à
la gestion de produits innovants ou packagés,
de niche ou haut de gamme. 
Elle permet aux entreprises d'assurance

d'accompagner leur stratégie de croissance et
de déploiement international grâce à un
système ouvert et évolutif, facilement
intégrable dans leur environnement. 
De nombreux acteurs l’ayant adopté
considèrent la réactivité du progiciel comme
un réel avantage concurrentiel.

Un savoir-faire métier capitalisé dans les
solutions progicielles 

GraphTalk A.I.A est une plate-forme
progicielle intégrée pour la gestion des back
et front offices des assurances de personnes
et de biens. Cette suite progicielle est
structurée autour de modules métiers,
correspondant à des packages de
fonctionnalités dédiés à la gestion de chaque
ligne métier, en individuel et collectif : 

• GraphTalk A.I.A Santé : module métier de la
solution GraphTalk A.I.A pour la gestion de
l'assurance santé (régime obligatoire et / ou
régime complémentaire)

• GraphTalk A.I.A Epargne-retraite : module
métier de la solution GraphTalk A.I.A pour la
gestion des produits d’assurance vie par
capitalisation, d'épargne et de retraite 

• GraphTalk A.I.A Prévoyance : module
métier de la solution GraphTalk A.I.A pour la
gestion des produits prévoyance et vie
classique

• GraphTalk A.I.A IARD : module métier de la
solution GraphTalk A.I.A pour la gestion
d'assurances de dommages et IARD 

La couverture fonctionnelle de GraphTalk
A.I.A, en constante évolution, permet de
prendre en compte l’ensemble de la chaîne
de valeur de l’assurance allant de la gestion
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des produits, distribution, production, à la
gestion des cotisations et des prestations…
L’utilisateur métier peut, au moyen d'un
puissant moteur produit, paramétrer
aisément des règles de calculs et de gestion
(des cotisations, frais, provisions, pres-
tations...) simples ou complexes.

Une solution performante au service de
votre productivité

GraphTalk A.I.A propose une gestion des
processus métiers optimisée sous la forme 
de scénarii, entièrement paramétrables,
adaptables à l’organisation de l’entreprise
d’assurance, aux règles de gestion, et 
aux besoins des assurés augmentant ainsi 
la productivité des utilisateurs ainsi que la
qualité de service. Ses fonctions de pilotage
d’activité et de distribution des actes de
gestion à des groupes d’utilisateurs
permettent de contrôler les flux d’activités et
d’accroître l’efficacité des front et back-
offices. Un benchmark récent et des tests
réguliers de performances ont démontré la
capacité du progiciel GraphTalk A.I.A à
supporter des volumétries et des montées en
charge importantes ainsi que le déploiement
sur un grand nombre d’utilisateurs (derniers
tests effectués sur 12 millions de contrats, soit
4000 utilisateurs connectés produisant plus
de 47 000 processus métiers par heure).
Aujourd’hui, la solution GraphTalk A.I.A de
CSC est considérée comme l’un des systèmes
les plus flexibles et les plus robustes de sa
catégorie. 

Une solution qui s’intègre aisément dans
votre système d’information

Les possibilités de déploiement sont
multiples et s’adaptent aux différents modes

de distribution et de gestion multicanale. Ceci
permet notamment de donner un accès en
temps réel à tout ou partie des actes de
gestion à destination des partenaires, des
agences ou des clients finaux sur Internet,
Intranet, Extranet (clients légers). Une des
grandes forces de la solution GraphTalk A.I.A
repose sur sa capacité d’intégration dans les
systèmes d’information de nos clients ou
dans leur portail d’entreprise facilitée par une
architecture orientée services (SOA). Grâce à
une gestion événementielle permettant
d’exporter des messages normalisés,
GraphTalk A.I.A peut s’interfacer aisément
avec des outils tiers et d’échange avec les
fonctions supports (datawarehouse,
comptabilités, reporting, éditique…).

Une réponse adaptée au besoin de
satisfaction de vos clients

GraphTalk A.I.A offre de nombreuses
fonctionnalités facilitant la gestion de la
relation avec les clients et les prospects. 
Au-delà de la simple consultation et
exploitation des informations collectées 
sur le client (données client et contrats,
caractéristiques du risque, couvertures
choisies ou épargne constituée…) le
progiciel permet de valoriser et fidéliser 
le portefeuille grâce à son approche 
globale et intégrée du client. En effet 
toute l’architecture applicative repose sur
un modèle centré sur la personne offrant 
à l’utilisateur une qualité inégalée de 
service au client. En outre le système
permet grâce à une gestion individualisée,
de personnaliser les offres faites au client 
en fonction de l’évaluation de ses besoins 
et de son profil de risque.  
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A propos de CSC
CSC a pour mission d'être un des leaders mondiaux dans la mise en œuvre de solutions et de services pour les entreprises
fondés sur des technologies de pointe.
Grâce à sa large gamme de compétences, CSC fournit à ses clients des solutions sur mesure pour gérer la complexité de
leurs projets afin de leur permettre de se concentrer sur leur cœur de métier, collaborer avec leurs partenaires et clients,
et améliorer leurs performances opérationnelles.
CSC met un point d’honneur à comprendre les problématiques de ses clients et mobilise ses experts, forts d’une longue
expérience de leurs métiers et de leurs secteurs d’activité, pour collaborer avec leurs équipes. Totalement indépendant à
l’égard de tout fournisseur, CSC livre ainsi des solutions qui répondent au mieux aux besoins spécifiques de chaque client.
Depuis plus de 45 ans, des clients, tant privés que publics, confient à CSC l’externalisation de leurs processus de gestion
et de leur informatique, ainsi que l’intégration de leurs systèmes. Partout dans le monde, ils témoignent également de leur
confiance en sollicitant les collaborateurs de CSC pour des missions de conseil. La société est cotée à la Bourse de New
York (NYSE) sous le symbole “CSC”.

Pour toute information complémentaire sur cette publication ou sur l’offre de CSC, 
contactez la direction de la communication et du marketing : +33 1 55 70 70 70


