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EN MARS 2005, CSC CONCLUAIT UN PROJET DE SIX MOIS AVEC BP, UN DES LEADERS
MONDIA UX DE L’ENERGIE, PRESENT DANS PLUS DE 100 PAYS. UN PROJET RESOLUMENT
AMBITIE UX, A TRESGRANDE ECHELLE, PUISQU’IL A PERMIS AU GROUPE ENERGETIQUE DE
DEPLOYER DES TECHNOLOGIES DE MOBILITE POUR L’ENSEMBLE DE SON PERSONNEL.
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“Au moins 50% de nos 100.000 employés
travaillent sur des sites industriels
sur lesquels vous ne trouverez aucun
ordinateur” rappelle Curt Smith, directeur
des applications informatiques de BP.
“Dans le cadre de leur travail guotidien,
ils notent les informations sur papier, ou bien
ils les mémorisent. Lorsqu’ils retournent
a un endroit équipé d'un ordinateur,
ils doivent parfois faire la queue et attendre
leur tour pour pouvoir enregistrer leur
activité. Ce systéme n’était évidemment
pas tres efficace”. En 2004, plusieurs
entités de BP ont donc commencé a
expérimenter des technologies mobiles
pour améliorer [I'efficacité de leurs
opérations industrielles.

LA MOBILITE CHANGE RADICALEMENT
LA DONNE

“IIn’y a pas si longtemps”, se souvient Curt
Smith, “il n'existait tout simplement pas de
technologie mobile abordable capable de
résister aux rigueurs de I'environnement
industriel. Aujourd’hui, en revanche,
le colt total de possession d'un terminal
endurci (NLDR : résistant aux chocs,

aux chutes, etc.) est a peine plus élevé que
celui d’'un PDA professionnel”. Il poursuit :
“Un autre élément important pour nous a
été le développement des réseaux sans fil.
lls offrent le type de couverture fiable et
évolutive requis dans nos environnements.
Alliés aux terminaux endurcis, ils font de
la mobilité une réalité en milieu industriel.
Il nous restait a déterminer si le moment
était venu de faire évoluer notre stratégie
d’entreprise, en misant sur un déploiement
a grande échelle pour nos collaborateurs
sur le terrain, et de voir si ces technologies
allaient changer la donne”.

Au sein de BP, il est d’'usage de considérer
qu’'une technologie, ou une technique,
change vraiment la donne quand elle
améliore la rentabilité d’au moins
50 millions de dollars par an, soit en réduisant
les colits, soit en augmentant les revenus.
En septembre 2004, BP a demandé a CSC
de l'aider a évaluer les avantages potentiels
que représenterait le remplacement des
processus papiers par des processus
informatisés. Comme I'expligue Curt Smith,
“CSC gere des infrastructures mobiles et

des appareils mobiles pour des entreprises
parmi les plus grandes du monde, ce qui
en faisait le partenaire idéal pour identifier
nos propres solutions mobiles. En outre,
nous avions déja travaillé avec CSC,
avec succes, sur d’autres projets
d’évaluation de nouvelles technologies et
sur leur application aux besoins spécifiques
de BP”.

D’IMPORTANTES ECONOMIES GRACE A
LA NUMERISATION

CSC a travaillé en collaboration avec BP
pour déterminer dans quelle mesure il
était possible de numériser les opérations
industrielles de BP et pour évaluer quels en
seraient les avantages. CSC a réalisé une
analyse approfondie des développements
dans le domaine de la technologie mobile
pour l'utilisation industrielle, et a évalué
les projets de mobilité existants au sein
de BP et d’autres grandes entreprises.
Cette mission de conseil a mis en évidence
le fait que ces technologies mobiles seraient
a méme de permettre de réaliser des
économies substantielles dans différents
pans de l'activité de BP, comme les rondes



RESULTATS

* Un gain de temps pour
les techniciens

* Une diminution du
risque d’erreur humaine

» Une amélioration de
la productivité et de
'efficacité

et les inspections des opérateurs, la gestion
des ordres de travaux et la gestion des
inventaires :

* économie de 1a 3 heures par jour et par
technicien sur le terrain en enregistrant
directement les informations sur les
systemes centraux, soit via un réseau sans
fil, soit en placant ultérieurement I'appareil
a main sur sa station d’accueil,

+ amélioration de 25 a 50% des diagnostics
lors de problémes et des prises de
décisions, due a une saisie d’information
plus précise,

* réduction de 10 a 50% des piéces
détachées, entrainant une économie de
plusieurs millions de dollars,

* réduction de 33% en moyenne des colts
d’'ordres de travaux en transférant les
informations a distance,

« amélioration de I'efficacité et de la
productivité en aidant I'opérateur sur
le lieu de travail, par exemple en Iui
demandant d’effectuer des inspections
et des réglages afin d’éviter les pannes.

“Nous ne serions jamais arrivés la ou nous sommes sans l'aide de CSC, que ce soit pendant la
phase de recherche de solutions de mobilité en milieu industriel ou durant la conception de
notre cadre de travail”, souligne Curt Smith, avant de conclure : “Nous disposons maintenant
de solides bases pour pouvoir passer en toute confiance du tableau papier a 'ordinateur”.
CURT SMITH - DIRECTEUR DES APPLICATIONS INFORMATIQUES DE BP

Ceci pourrait réduire les temps
d’indisponibilité non prévus jusqu’a 90% et
permettre d'économiser des centaines de
millions de dollars par an en maintenance
non planifiée.

La direction de BP a réalisé avoir besoin
d’'un cadre de travail fixant des normes
et des architectures pour s'assurer que
la croissance de sa base d'applications
mobiles se ferait au moindre colt, tout en
offrant le plus de fonctionnalités et une
sécurité sans faille. Lors de sa premiére
version en mars 2005, le cadre de travail
établissait trente principes pour aider
les entités de BP a faire le bon choix en
termes de solutions mobiles. Il fournissait
également un plan détaillé de l'interaction
des composants mobiles, allant des
appareils mobiles aux services centralisés
sous-tendant les applications mobiles.

DU PAPIER A L’ORDINATEUR

“La recherche nous a permis de nous
rendre compte que nous nous trouvions
face a une technologie capable de
changer la donne”, expliqgue Curt Smith,

A PROPOS DE BP

La societé BP, anciennement
nommee British Petroleum puis
BPAMoco, est une compagnie
britannique de recherche,
d’extraction, de raffinage et
de vente de pétrole fondée en
1909.

Apres sa fusion avec Amoco,
elle est devenue la plus grande
societé du Royaume-Uni et la
troisieme compagnie pétroliere
mondiale. BP est présente dans
plus de 100 pays et emploie
environ 100 OO0 personnes.

Son chiffre daffaires était de
284 milliards de dollars en
2007, pour un bénéfice net de
20,8 milliards de dollars.

“mais elle nous a également montré
qu'il ne suffisait pas de donner un PDA
a un employé et de I'envoyer travailler
comme avant pour obtenir des résultats.
Si I'on souhaite réaliser les avantages
escomptés, les processus doivent étre
complétement repensés, et les opérateurs
doivent apprendre a travailler d'une
facon qui n’était pas possible auparavant,
sans la technologie mobile”. Dans I'année
qui a suivi le développent du cadre de
travail, quinze projets de mobilité ont été
lancés, sans que le groupe ne rencontre
de probléme lié a une croissance non
maitrisée. D’ici cing ans, BP compte voir
50% de sa main d’oeuvre industrielle utiliser
des applications numérigues mobiles dans
leurs taches quotidiennes. “Nous ne serions
jamais arrivés la oUu nous sommes sans
l'aide de CSC, que ce soit pendant la phase
de recherche de solutions de mobilité en
milieu industriel ou durant la conception
de notre cadre de travail”, souligne
Curt Smith, avant de conclure : “Nous
disposons maintenant de solides bases
pOUr POUVOIr passer en toute confiance du
tableau papier a 'ordinateur”.
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A propos de CSC

CSC a pour mission d'étre un des leaders mondiaux dans la mise en ceuvre de solutions et de services pour les entreprises fondées sur
des technologies de pointe.

Grace a sa large gamme de compétences, CSC fournit a ses clients des solutions sur mesure pour gérer la complexité de leurs projets a n
de leurs permettre de se concentrer sur leur coeur de métier, collaborer avec leurs partenaires et clients, et améliorer leurs performances
opérationnelles.

CSC met un point d’honneur a comprendre les problématiques de ses clients et mobilise ses experts, forts d'une longue expérience de
leurs métiers et de leurs secteurs d'activité, pour collaborer avec leurs équipes. Totalement indépendant a I'égard de tout fournisseur, CSC
livre ainsi des solutions qui répondent au mieux aux besoins spéci ques de chaque client.

Depuis plus de 45 ans, des clients, tant privés que publics, con ent & CSC l'externalisation de leurs processus de gestion et de leur
informatique, ainsi que l'intégration de leurs systemes. Partout dans le monde, ils ttmoignent également de leur con ance en sollicitant
les collaborateurs de CSC pour des missions de conseil.

La société est cotée a la Bourse de New Y ork (NY SE) sous le symbole “CSC".

For further information concerning this publication or CSC's solution,
contact the communication and marketing department : +33 1 55 70 70 70

Designed and produced by CSC's South and West Region Marketing & Communications department.
© 2009 CSC. All rights reserved. CSC - Etude de cas BP (03-2009)



