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Gestao Documental Empresarial
Potenciar a competitividade das Empresas

A Gestio Documental € um
meio para atingir um fim. Na

Melhorar o que ja é feito

CSC nao pensamos apenas A gestdo de conteldos abrange, mas ndo se esgota, no que tradicionalmente é conhecido como:

na solugio, ou no software,
mas sim num método que
todas as organizagoes devem
por em pratica por forma a
maximizarem o seu
investimento no capital
intelectual, desde a fase de
criagao, a disponibilizacao,
pesquisa, utilizagdo e arquivo.
Nao & apenas o que
tradicionalmente
conhecemos como gestio de
documentos, registos,
relatérios, formuldrios, emails
ou gestio de contelidos web.
E tudo isso e muito mais. A
CSC é o parceiro certo para
o ajudar a que tudo faca
sentido e demonstrar como
pode tirar partido da Gestao
Documental.
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Gestio de Gestio de Gestio de Gestio de
Documentos Registos Relatorios Formulirios

A Gestdo de
Documentos
conjuntamente
corm a gestao de
workflow &
utilizada para criar,
rever, criar novas
versoes aprovar,
armazenar,
pesquisar &
disponibilizar
documentos

A Gestio de
Registos é usada
para garantir que

25585 Mesmos
documentos sio
mantidos
inalterados,
durante o periodo
de tempo
adequado,
curmnprindo com as

regras de negdcio
€ com o8

A Gestio de
Relatérios tem por
objective permitir

a erfagao, gestio,
disseminagio e
argquive de
relatérios de rotina
ad-hoe, com
origem em
sistemas
infermaticos
diversos

A Gestao de
Formuldrios é
idéntica 4 gestio
de documentos
mas inclui a
aplicagao de
técnicas que
permitem
estruturar e
formatar a
informacac que
esta a ser gerida
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I requisitos legais I I r‘

Tradicionalmente, os sistemas e processos aplicados a estes quatro tipos de “conteldos™ eram isolados e
“fechados". Actualmente o enfoque na melhoria dos processos de negécio e no servigo ao cliente criou a
necessidade de transformar estes sistemas e processos de modo a serem abertos e partilhados. A sua
reformulagdo € fundamental para assegurarem as diferentes fungdes num ambiente transparente, permitindo
que os conteldos e a sua forma de apresentagio sejam tratados de forma independente, encorajando a
reutilizagdo e reduzindo a redundincia.

Potenciar o uso das novas tecnologias

Na presente Era designada como a da Internet, todos se langam no desafio de potenciar o uso das novas
tecnologias com a promessa de decréscimo de custos ou de aumento da quota de mercado e da rentabilidade.
Internet, extranets, intranets, PDAs, pagers, smart cards e comunicagoes maéveis, tém um denominador comum:
precisam de ser alimentados com contetdos. Sistemas de E-mail, caixas de voice mail e servidores (inbound)
de faxes sio inundados com contetidos. A nossa capacidade de administrar tudo isto em tempo (til, & quase
impossivel. O problema & multi-dimensional com implicagdes para quem cria, envia, recebe ou administra
conteldos bem como para os sistemas e processos que apoiam estas actividades.

Assim, devem ser definidos processos que possam controlar a criagio e captura de conte(dos. Devem ser
implementados agentes que possam filtrar, anular, remeter, indexar, processar e armazenar contetdos, sem
ter em conta a sua origem ou formato. Devem existir tarefas automatizadas que, considerando o contexto e
os contetdos, irdo determinar quem e quando devera ser informado para intervir.
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Em resumo, ferramentas e técnicas devem ser implementados de modo
a controlar a dimensiao do “depésito de informagio™ reduzindo ou
eliminando tarefas repetitivas através do decréscimo da interaccao utilizador
— conteldos, libertando tempo para tarefas de valor acrescentado e para
actividades criticas para o negocio.

Reconhecer o valor dos Contetidos

As solugdes de gestio de contelddos ndo devem ser construidas apenas
para resolver um Gnico problema duma organizagio especifica, num
determinado periodo. O valor dos conteldos apesar de tudo, depende
de quem os vai utilizar. A sua importancia variara no tempo considerando
a mudanga das necessidades individuais ao longo do mesmo. Por exemplo,
o original da transac¢io de uma propriedade, efectuada hoje, pode ser,
10 anos mais tarde, importante para determinar ganhos quando a
propriedade for de novo vendida a outra pessoa. Enquanto o conteddo
permanece estitico, o contexto nio. E o contexto com o contelido que
determina o valor da informagao em cada momento. Entretanto, o contexto
nio & dependente apenas do tempo. Individuos com diferentes
responsabilidades, interesses e conhecimento, avaliario a mesma informacio
de forma diferente ainda que na mesma altura. Por exemplo, a disponibilizagao
pelos membros de cada departamento dos indicadores do seu proprio
desempenho, para a gestio, a qual, ira usa-los para comparar o desempenho
entre departamentos. Mais uma vez, o contelido é o mesmo mas a finalidade
do negocio (contexto) que serve é diferente.

A conclusdo logica a ser retirada € que a determinacido do valor da
informagao baseada no tempo e no contexto, implica que os contetidos
devam ser partilhados, potenciandeo o suporte acs objectivos de negécio
e ao desempenho da organizagio. Ao mesmo tempo, a informagao deve
também ser protegida para evitar ou minimizar potenciais danos ao
proprietirio da mesma. Construir sistemas e processos que assegurem
estes principios constitui uma tarefa ardua mas recompensadora.

Modular é a solugao

O negocio de cada organizagio depende da fiabilidade dos seus sistemas
e processos. ERP, MES, RH, R&D, Logistica, Financeira, CRM, Bl, SCM, e
outros sistemas devem trabalhar independentemente mas no seu todo
assegurar as necessidades aos diferentes niveis nas diversas vertentes.
Quase todos estes sistemas tratam ou geram dados e documentos que
devem ser controlados e utilizados eficazmente. A maioria destes sistemas
faz uma gestao de entrada e saida da informagao muito pobre numa
perspectiva de contetdos ou fazem-no com solugoes que impossibilitam
a respectiva partilha e acesso. As ferramentas e as técnicas da gestao de
contedos, podem ser integradas para extrair ou exportar a informagao
de e para estes sistemas, de modo a que os contetidos sejam “‘normalizados”
e “transformados” ficando disponiveis para partilha e reutilizagio.

Focalizagao no Cliente

A ripida penetragio da Internet no mercade mestrou que os clientes
estavam avidos de informacgao atil e de servigo de qualidade. Nesta
perspectiva, tendemos a pensar que os nossos clientes sdo o piblico em
geral, mas é preciso estender esta ideia aos nossos empregados,
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fornecedores, reguladores, investidores e parceiros de negocio. Esta
focalizagao nos clientes, conduz naturalmente a necessidade de disponibilizar
ferramentas que nos ajudem a recolher, avaliar e utilizar a informagao de
forma eficaz. Alem da gestio de conteldos, algumas das ferramentas que
também contribuem para a melhoria da satisfacio do cliente e,
consequentemente, para o aumento das vendas e da fidelizagdo, sdo
personalization engines, processadores intelligent query, ferramentas text
mining, ferramentas groupware/collaboration, instant messaging, voice recognition
and synthesis applications, e geographic information systems (GIS).
A mudanga no paradigma é que estas ferramentas ja ndo sao implementadas
de forma isolada, mas combinadas, complementando-se nas suas diferentes
componentes, tornando o seu uso numa experiéncia gratificante para o
utilizador.

Documentos e dados

A nossa percep¢io mais comum de contelddo é que é textual. Esta
percepgao esta incompleta dado que o conteido € simultaneamente nao
estruturado (documento) e estruturade (dades). As actuais tentativas de
transformar texto em dados através da imposigio de uma estrutura via
XML demonstram a necessidade de estruturar os conteldos, permitindo
que sejam extraidos através de “meaning” ou tornando a sua pesquisa e
analise mais faceis. Usamos bases de dados que estabelecem estruturas
para contetidos mesmo antes que estes estejam criados. Usamos ferramentas
de gestio de contelidos para estruturar informacdo que ji existe. A
necessidade de estruturar existe para colocar o contelido ao nosso servico
seja qual for a abrangéncia e utilizagio do mesmo. Este é o esforgo que
conduz a ganhos que afectam directamente a rentabilidade das organizages.

A Diferenciacido da CSC

Em sintese, a gestio de conteldos € apenas uma componente da
arquitectura de suporte a decisio, com disponibilizagio de informagao
focalizada no cliente. A CSC pode ajudar a concretizar esta arquitectura
colocande ao seu dispor consultores da indistria, de integracao de
sistemas, de infra-estrutura e de suporte técnico.

A CSC tem implementado solugoes de gestio documental empresarial
e de contetdos em diferentes sectores nos ultimos || anos. Com base
na metodologia CSC Catalyst (certificada pela ISO 9000) a CSC tem
acumulado uma ampla experiéncia na implementagao de solugdes
documentais com Documentum ou IBM/Domino, em empresas de servigos
e em empresas industriais, em departamentos tiao distintos como |+D,
Garantia da Qualidade, Engenharia e Departamentos Financeiros

Para mais informacdes sobre Gestio Documental, por favor contacte
connosco:

Computer Sciences Corporation
Consulting & Systems Integration
Lagoas Park — Edificio 1

2740 — 264 Porto Salvo

Tel: 4351 21 00 40 800

Fax: +351 21 00 40 899
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