Application Outsourcing

Vad och Varfor

CSC tar det fulla ansvaret for hela
applikations portféljen med ett
dedikerat team for underhall och
utveckling . Kundens enda ansvar

Hantera Smidig
portféljen | Gvergang

ar att beskriva sina dnskemal och Partner
behov. och
CSC ansvarar sedan for utférandet. Fornyare
Alla tjanster levereras till

overenskomna kostnader och Forbattra | Reducera
service nivaer. processer kostnader

Affarsnytta

« Enkontaktvag at alla involverade leverantérer och
underleverantdrer som ar involverade i applikations portfoljen.

« Forenar underhallsprocessen och dess kostnader med
utvecklingsprocessen for att oavbrutet forbattra funktionaliteten,
inkluderat verksamhetens behov av att anpassa nya och férandrade
affarsprocesser.

» Minskar den totala kostnaden for &gandet av applikationer.

» Kénda och dverenskomna kostnader for enklare budgetering,
planering och kontroll.

PPy TRYGG (C)HANSA

Kunder

CSC har lang erfarenhet av utveckling , TELE2 AM?
underhall och drift och arbetar med en - FENSION
mangd kunder inom omrédet.

Application Outsourcing
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TillvAgagangssatt
CSC gar igenom applikations portféljen och
driftsmiljon. En I6sning som méter kundens
behov tas fram i samrad med kunden.
Ett projekt startas for att sdkra en grundlig
Overforing av applikation och kunskap.
Om avtalet aven inkluderar applokations drift |
CSC miljo inkluderar projektet en migrering av
applikationer och data.

Leverabler

*Avtalad funktionalitet till en férutsagbar kostnad.
-Avtal 6ver specificerade tjanster och service nivaer, SLA.
*Ett dedikerat och kunnigt team till férfogande.

*Process orienterad &ndrings och release hantering

for full kontroll

*En “Affarsstdds portfolj evaluering” inkluderat i
Overforingen.

*Kvalitets sakring och arkitekturisk féljsamhet.

*Manatlig rapportering for uppfoljning av avtalade service
och support nivaer.

*Strategisk hjalp i planering och beslut av system.
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