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Business Process Management L - ’ o
(BPM) &r formagan att se, leda och 1 o » Identifiera verksamhetsmal och definiera KPI

« Kartlagg den nuvarande situationen

* |[dentifiera brister och forbattringsmojligheter
« Justera, forbattra, simulera och implementera
» Kontrollera de nya processerna

adapterai realtid ett antal relaterade i
verksamhetsaktiviteter, applikationer
och méanniskor, i ett eller flera
foretag, i en strukturerad sekvens,
som tillsammans uppnar ett

Solutions

CSC BPM Client
CoE Organization
Process
Methodology '""1‘3:::;“’" Problems

Skills Knowledge

gemensamt mal, kort sagt — P Ifompon_enter o .
hantering och styrning av B Overvakning — Verksamhetstvervakning i realtid (BAM)
verksamhetsprocesser CSC ea Portaler — Integrerade vyer av arbetsmiljon

Modellering — Integrerad representation av
verksamhets- och systemprocesser och arbetsfléde

Aff arsn ytt a Metadata — Bibliotek av IT- och processinformation

- Etteffektivt satt att kommunicera verksamhetskrav till IT-avdelningen. Simulering - Studier med olika processmodeller

* Processrorlighet med snabb design, sammanstélining och Analys - Grafiska OC_h Statl$t|§ka _studle_r av pre_standa
implementering av kompletta processer I_rllltegratlon — Interaktion av manniskor, information,

« Effektiva processer med standiga forbattringar yanster, ;ystem och processer . .

» Transparens med realtidsinblick dver operativa processer och en Exekvering — Orkestrering av processer i realtid

gemensam forstéelse av alla aktiviteter for all personal (bade IT- och
verksamhetspersonal) L ever ab l er
Ett BPM-projekt resulterar i flera leverabler beroende pa omfattningen.
@; Fran sin enklaste form, dokumentation av de befintliga processerna och
en analys av de potentiella forbattringar man kan uppna och
. B implementering av “Best Practices” — till en full affarsarkitektur
K un d er SKA modellerad och implementerad pa en BPM-plattform med t ex en SOA-

9 arkitektur baserad p&4 CSC:s e5 metod.
E;i:?;;Z%iﬁirggﬂﬁgﬁ]voﬂjrgdﬁh SOAoch BAE SYSTEMS Verksamhetsintegrationsstrategi — Identifierade signifikanta och
konkreta BPM-mdjligheter dokumenterade i ett integrations-business
- case, en arkitekturritning och en implementeringsplan.
RU}'&I Mail Grﬂup Val av Paket & Pilot — Snabb utvarderingsprocess av paket med en eller
flera “Proof of Concept” for att utveckla specifika rekommendationer for
integrationsteknologier for att tillmotesga verksamhets- och tekniska mal.
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