e

CSC ar ett av varldens stérsta IT-bolag.
Har far du veta mer om var svenska del.
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VALKOMMEN

TILL ETT OVANLIGT
MANSKLIGT IT-FORETAG

”Kanslan for individen ar viktig for oss pa
CSC. Den som har balans mellan privat- och
yrkeslivet mar bra. Den som mar bra levere-

rar bra resultat. Da far vara kunder det vi

lovar dem.”

Och vad lovar vi? Framfoér allt att
var IT-teknik blir ett medel for
kundernas affarsutveckling. Det
vet till exempel férsvarsjatten
BAE Systems, flygbolaget SAS
och sakerhetsforetaget Saab. Alla
har de férdjupat sina mangari-
ga partnerskap med CSC. Vi har
bade kompetens och teknik som
gor att affarsmal kan 6vertraffas.

Forresten ska vi inte bara ge
kunderna det vi lovat. De ska fa
annu mer. Ett exempel ar gron IT.
Déar andra ser det som ett nytt
och separat affarsomrade, har
tanket kring gron IT varit integre-
rat i vara losningar sedan lange.
Darfor kan vara kunder spara
pengar och energi genom bland
annat virtuella servrar, fjarrskriv-
bord och olika e-tjanster.

Blickar vi framat vantar en span-
nande tid. Den offentliga sektorn
blir ett allt viktigare omrade. |
Danmark ar vi det ledande f6-
retaget - och nu ar det dags att
pa allvar visa framfotterna aven

i Sverige, dar vi gladjande nog
blivit rankade som nummer ett

i Kammarkollegiets miljardupp-
handling av IT-tjanster.

Om detta och mycket mer kan
du lasa i den har presentationen.
Valkommen till CSC, ett ovanligt
manskligt IT-féretag.
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REDAN PA 50-TALET
VAR OPERATIVSYSTEM

VARDAGSMAT

FOR OSS

Lat oss bdrja med en presentation av var verk-
samhet. Alltsa vad vi gor. Da blir det lattare att
forklara hur vi gor det - och vad du vinner pa
att valja oss som samarbetspartner.

Systemutveckling, integration,
applikationsférvaltning, server-
dvervakning, CRM, billing, nat-
verk, hosting, outsourcing, sup-
port. Kort sagt: IT-baserade
affarslésningar. Det ar vad vi er-
bjuder. CSC ar varldens storsta
teknikoberoende fullserviceleve-
rantér inom omradet. Av oss far
du hjalp med allt fran analys till
implementering. Och nar du out-
sourcar din IT-drift till oss tar vi
aven fullt ansvar for personalen.
CSC i Sverige har kreditvardig-
het AAA. Du pratar alltsd med ett
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féretag som star stabilt. Konstigt
vore val annars med tanke pa att
vi ingar i en koncern som funnits
sedan 1959.

FORSTA KUNDEN SATTE
STANDARDEN

| slutet av 50-talet fanns det bara
drygt 4 000 datorer i varlden,
ingen sarskilt anvandarvanlig. Tva
amerikanska flygingenjérer sag
ett behov. De investerade 100
dollar fér att starta CSC och ta
fram lattbegripliga operativsys-
tem. NASA blev var forsta upp-
dragsgivare - ett samarbete som
pagar &n idag.

Sakerhet, precision och kvali-
tet har alltid varit hérnstenar for
0ss. Annat vore omdojligt med
tanke pa vara kunders krav. For
att kunna stédja dig sa bra som
majligt ar vi organiserade i tre
affarsomraden.

BUSINESS SOLUTIONS - GER DIG
TORRT PA FOTTERNA

Vi analyser dina nuvarande af-
farssystem. Ett grundlaggande

strategiarbete som kan jamfoéras
med taktikgenomgangen innan
den stora fotbollsmatchen. Vi
identifierar féraldrade applika-
tioner, beddmer affarsnyttan och
rekommenderar férandringar. Vad
behdver gbras? Vad kostar det?
Hur kan IT bli ett konkurrensme-
del for ditt foretag?

TECHNOLOGY - ROR DIG | HAMN
Har gar vi fran ord till handling.
Granssnitt utvecklas. Program och
system kopplas samman utifran
bestamda strategier. Alltid med
tanke pa din affar. Hur kan du &ka
produktiviteten? Underlatta fér
medarbetarna? Och i slutdnden
tjana mer pengar?

Vi har samarbetsavtal med
ledande mjukvaruféretag som
SAP™ och Oracle™. Det gor att
vi kan leverera kompletta end-
to-end-l6sningar, inklusive ut-
vardering, implementering och
uppgraderingar.

FRAMTIDENS MOLNTJANSTER
Vi har ocksa ett avtal med
Microsoft® som innebar

att vi erbjuder deras
molnbaserade tjanster. Du
ersatter da de traditionella
fysiska programvarorna med
onlinevarianter. Det sparar
bade pengar och administrativt



Sagt med siffror
1959......... Da grundades vi

90 ............ Sa manga lander
finns vi i

(- J—— Sa manga kontor har vi
i Sverige

95 000.... S8 manga anstallda &r
vi (varav 700 i Sverige)

14........... Sa manga ars bransch-
erfarenhet har vara med-
arbetare i genomsnitt

arbete i form av till exempel
uppdateringar. | vart erbjudande
finns molnbaserade tjanster for
flera av de vanliga programmen
fran Microsoft®.

OUTSOURCING - SIKTAR MOT
NYA HORISONTER

Dar andra pratar om fokus pa
karnverksamheten tar vi out-
sourcingen ett steg langre. Fér
oss handlar det inte om att for-
valta, utan om att utveckla.
Bade manniskor och teknik. Da
blir det lattare att genomfoéra

outsourcingprojekt dar alla blir
ndjda. Och dar dina affarsmal far
hdgsta prioritet.

EXEMPEL PA KUNDER

Globalt sett kommer 40 pro-
cent av vara kunder fran den
offentliga sektorn (inklusive
halso- och sjukvard). For dvrigt
ar det tillverkningsindustrin,
bank/finans, forsvarsindustrin,
telekom och flygindustrin som
utgor kundbasen. | Sverige ar-
betar vi bland annat med SAS,

Sodertalje kommmun, Trygg-Hansa,

Saab, Géteborgs Sparvagar,
Telenor, Lansférsakringar och
AMFPension.

OM VART SOCIALA
ENGAGEMANG

Vi ser oss som del av samhallet.
Dels med tanke pa att vi ar drygt
95 000 medarbetare, dels for
att det vi gér paverkar tillvaron
for annu fler. Det sociala enga-
gemanget ar darfér en sjalvklar-
het. 2006 ingick vi ett avtal med
Radda Barnen och sponsrar flera
olika projekt.
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Dags att ta en titt pa hur vi jobbar. Dar finns
en hel del skillnader jamfért med andra i bran-
schen. Till exempel har vi en alldeles egen tolk-
ning av begreppet nyskapande.

Att kreera kraver ramaterial. For
en forfattare kan det handla om
livserfarenhet. Fér oss om alla de
projekt vi genomfoért. En varlds-
omspannande verksamhet bety-
der mangder av referenser. Vara
branschspecifika |6sningar kan
enkelt 6verforas fran ett land till
ett annat.

P4 sa satt blir vi nyskapande -
utan att behdéva uppfinna det be-
romda hjulet pa nytt.

Vilken férdel har du av detta?
For det forsta behdver du inte
satsa egna resurser pa utveckling.
For det andra far du teknik som
fungerar redan fran borjan, vilket
sparar bade tid och pengar.

EN SAKERHETSMODELL FOR
ALLA KONTOR

Saab ar en kund som haft nytta
av vart nyskapande. Vi hjal-
per dem med att etablera



internationella kontor fér lanse-
ringen av JAS Gripen. Istallet for
att bygga nya system for varje
kontor utgar vi ifran en sékerhets-
modell som kan ”atervinnas” vid
varje etablering. Modellen bestar
av datasystem med hog krypte-
ring av delade och lagrade filer,
identifikation av anslutna maski-
ner och sa vidare.

NOJDARE RESENARER OCH
ENKLARE ADMINISTRATION
Langa kder vid incheckningen var
ett problem fér var kund SAS. Vi
utvecklade en ny 16sning, Mobile
Self Service Airline Check-In, dar
man checkar in med sin mobil-
telefon. Resultatet blev ndjdare

resenarer och en enklare adminis-
tration fér SAS. Sedan lansering-
en i borjan av 2004 har antalet
self service-anvandare 6kat med
cirka tio procent per manad.

GLOBAL KUNSKAP FOR LOKALT
BRUK

Hjdrnan maste underhallas for att
prestera. Samma sak med kunska-
per. Vara Centers of Excellence ar
ett av flera satt att framja nyska-
pandet. Dar utvecklas och testas
teknik med ett minimum av inves-
teringar foér dig.

Med vara Living Labs samlar vi
kunder, forskare och allmanheten
i Oppna innovationsprojekt. Det
ger ett bredare perspektiv som

bade involverar méanniska och
affar.

Nar det borjar ndrma sig skarpt
lage finns konceptet World
Sourcing, som helt enkelt gar ut
pa att uppgiften alltid ska |6sas
av de bast lampade medarbetar-
na - oavsett var de befinner sig i
varlden.
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Relationen mellan manniskor ar en teknik

lika viktig som ettor och nollor. Kéanner vi dig
forstar vi dig. Da blir det lattare att na resultat
som alla ar ndéjda med. Inte minst i de fall vi
tar 6ver personalen.




Och det fungerar. Statistiken
sager att 90 procent av persona-
len fortfarande jobbar inom CSC
tva ar efter ett dvertagande. Man
trivs helt enkelt hos oss. Att vi fatt
Unionens utmarkelse Guldnappen
som Sveriges mest foraldravan-
liga och jamstallda arbetsplats ar
vart att ndmna i sammanhanget.

Summering: vi har ndéjda kunder
som ger oss fortsatt fortroende ar
efter ar. Vilket inte minst féljande
exempel visar.

ANSVAR MED STORT A

Sedan 1994 har vi haft telefon-
och internetoperatdéren Telenor
som kund. Ett outsourcingav-
tal som sett oss jobba med ut-
veckling, integration och drift av

billing- och CRM-system. Med
tiden har avtalet utékats och vi
har idag dessutom det &évergri-
pande ansvaret fér Telenors con-
tact center-verksamhet i Norden.

HOGSTA MOJLIGA SAKERHET
IT-drift i fem ar, utveckling och
underhall i sju ar. Avtal av den
digniteten gor det |&att att ga pa
djupet. Med Trygg-Hansa (en
del av Codan-koncernen) har vi
till och med tagit éver hela IT-
avdelningen. Det ger personalen
fler karriarmojligheter - man kan

”Jag kom fran Trygg-Hansa i
samband med att CSC tog 6ver
deras IT-avdelning. | bérjan var

det inte helt latt. Men allt efter-
som har flytten till CSC betytt
flera bra saker. Jag ser till exempel
stora mojligheter till personlig ut-
veckling. Att jobba med flera olika
kunder ar roligt. Och fér mig som
ar medieingenjor &r det forstas
positivt att arbeta pa ett foretag
dar IT &r huvudinriktningen.”

Johan Granberg, Application
Developer, CSC Sverige

6
i
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bade fortsatta sin befintliga tjanst
och prova nagot helt nytt inom
CSC:s varld.

Att TryggHansa valde oss be-
rodde till stor del pa var erfaren-
het av kunder inom bank- och
finansvarlden, dar systemens sa-
kerhet ar avgorande.
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Att ge trygghet i alla [agen kraver resurser
och kunskaper. Och beslutsamhet. Men ocksa
formagan att anpassa sig da det behovs.
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Affarskritiska leveranser ar

den vardagliga benamningen.
Oversatt i praktiken: en leverantér
du kan lita pa (sa att dina kunder
i sin tur kan lita pa dig). Det &r sa
trovardighet skapas - grunden fér
fortsatta affarer.

Med NASA som "normgivare”
ar det palitligheten i tekniken vi
verkligen prioriterar. Fran enskilda
tjanster till hela system som ska
fungera tillsammans.

Sallan satts val det har pa sa tufft
prov som hos brittiska kunden
National Health Service. Till dem
har vi utvecklat ett elektroniskt
patient- och sjukvardssystem
som ar installerat i ambulansernas
datorer. Det gor att personalen
snabbt far tillgang till patienter-
nas journaler och kan satta in den
basta behandlingen redan under
sjuktransporten.

KOLLEKTIVTRAFIK SOM
FUNGERAR

Sedan 2001 hanterar vi hela IT-
infrastrukturen for Goteborgs
Sparvagar: natverk, servrar, kom-
munikation och help desk. Fel i
kollektivtrafiken far genast stora



DET AR SKILLNAD PA
ATT LOVA OCH

ATT HALLA

VAD MAN LOVAR

konsekvenser. Sa sjalvklart ar
kraven mycket héga: servrar som
bland annat anvands fér exem-
pelvis trafikplanering, ska ha en
upptid pa 99,9 procent dygnet
runt.

Foér kunder inom just kollek-
tivtrafiken erbjuder vi en unik
CRM-|6sning, Boomerang, base-
rad pa Microsoft.NET. Den hjélper
dig bland annat att fa standigt
uppdaterad information om en-
skilda kunder, vilket gor det 1att-
tare att arbeta med malstyrd
marknadsféring.

ALLTID PENGAR PA KONTOT
Att samtal och tjanster faktureras
i ratt tid med ratt pris ar viktigt

for varje telekomoperator. Ett av
vara uppdrag for Telenor ar att
ansvara for just faktureringssyste-
met. Uppdraget inkluderar insam-
ling, prissattning och billing.

BOKAT OCH KLART

Till SAS levererar vi konsulttjans-
ter, systemintegration, applika-
tionsutveckling och underhall
samt IT-infrastrukturtjanster. Det
betyder bland annat att vi ser till
att systemen fér bokning och bil-
jettreservation fungerar som de
ska. Avgdrande med tanke pa att
eventuella fel bade betyder irrite-
rade resendrer och stillastaende
flygplan (som tickar pengar redan
fran forsta sekund).
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AV OSS FAR DU LOSNINGAR

SOM INTE BARA

LEVERERAR UTAN OCKSA

GENERERAR

Det har uppslaget ar en fortsattning av vad
vi berattade pa féregaende sidor. For en IT-
|6sning av idag ska inte bara fungera. Den ska

ge nagot mer.
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| de flesta av vara outsourcing-
kontrakt garanterar vi kunderna
en ordentlig kostnadssankning.
Med bibehallen kvalitet och 6kad
kostnadskontroll.

Samtidigt tittar vi ocksa pa hur
du kan utveckla dina affarer med
hjalp av IT. Analysen kan ske i
form av en workshop dé&r vi gar
igenom din IT-struktur. Vilka delar
[ampar sig bast for outsourcing
och hur mycket pengar kan du
spara?

Nyttan? Du slipper sjalv ldgga
resurser pa affarsutveckling. Vi
har koll pa allt fran lagkrav till nya
marknader. Det ger dig ett for-
sprang som kan vara avgdrande
nar kunderna valjer mellan dig
och dina konkurrenter. Da blir du
inte bara mindre konjunkturkans-
lig, utan agerar ocksa framat.

NY IT-MILJO | SODERTALJE
Soédertalje kommun ville gbéra om
sin IT-miljé i samband med att det
nya stadshuset byggdes. Vi fick
uppdraget att bygga upp struk-
turen fran grunden - med kravet
att den nya miljon skulle under-
|atta for ett friare arbetssatt: mer
rorlighet och farre pappersdoku-
ment. Vart arbete har inneburit



allt fran tradldsa nat, [6sningar
kring administration och under-
hall av klienter till telefoni- och
utskriftstjanster. Vi migrerade
ocksa flera olika tekniker till en
ren Windowsmiljo.

KLIENTPLATTFORM FORENKLAR
OCH SPARAR PENGAR
Med var egenutvecklade klient-
plattform mPOWER har Saab
minskat programfloran rejalt. Fran
500 till 150 program, som anvan-
daren sjalv enkelt kan adminis-
trera. Det sanker kostnader for
licenser, gor uppdateringar latt-
tare och att kommunikationen gar
smidigare.

MPOWER &r standardise-
rad och anvands av flera andra

kunder, bland annat Sédertalje
kommun och SAS.

LANGSIKTIGHET MED OPPEN
INNOVATION
Ju fler som far medverka i en ut-
vecklingsprocess, desto fler bra
idéer uppstar. Darfér uppmunt-
rar vi Oppen innovation i sa kall-
lade Living Labs. Kunder, vi sjalva,
forskare, och andra intressenter
samlas da i natverk for att hitta
|[6sningar som ger ekonomiskt
varde - samtidigt som de mansk-
liga aspekterna inte gléms bort.
Ett bra exempel ar Airport
Living Lab dar vi tillsammans med
SAS Ground Services, Uppsala
Universitet och Handelshdégskolan
jobbar fér att géra Stockholm

Arlanda-Airport mer "anvandar-
vanlig”. Bade for resenarer och
personal.

Open Innovation Frameworks
ar ett annat projekt vi medver-
kar i. Oppen innovation innebar
bland annat ett storre utbyte av
idéer, dar kunderna blir mer in-
volverade i produktutvecklingen.
Men hur tar man bast tillvara pa
kunskaperna? Och hur paverkas
de traditionella affarsmodellerna?
Projektet genomférs i samarbe-
te med Uppsala Universitet och
Handelshdgskolan.
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NU VILL VI HJALPA DIG ATT

GORA BATTRE

AFFARER

Vi hoppas att du gillar vad du hit-
tills fatt veta om CSC.

Mycket mer finns forstas att
beratta. Gor gérna ett besdk pa
www.csc.com/se dar vi presente-
rar vara affarsomraden och visar
fler kunduppdrag.

P& webbplatsen finns ocksa kon-
taktvagar for dig som vill ta forsta
steget mot battre affarer

redan nu. Eller ring oss direkt pa
telefon 08-560 100 0O.
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