Multi-Provider Governance

Dynamic Sourcing

Vad och Varfor

Foretag alltmer antar mer sofistikerade sourcing strategier som omfattar
en blandning av in-sourcing, outsourcing, offshoring och delade tjanster -
inser att formagan att effektivt kopa IT-och affarstjanster fran flera
leverantorer ar en viktig bidragsgivare till den totala verksamhetens
resultat. Framgangsrikt genomférande av dessa strategier kraver
organisationerna att utveckla den strategiska kompetensen i "Multi-
Sourcing" som kommer att mojliggora ett effektivt urval och hantering
av flera IT-och affarsprocesser tjansteleverantorer for att uppfylla
det 6vergripande sourcing strategi. Dessutom évergangen till IT o
organisationer mer inriktade pa affarsstrategier kréver
organisationsforandring program for att framgangsrikt genomfora
forandringar i det kvarstdende IT organisation och des kompetens.

Affarsnytta

*Optimala IT-kostnader genom att integrera de basta leverantdrer och en produktiv
tjanster modell med samarbete mellan leverantdrer och kundens IT organisation

« Faciliterad omskolning och organisatoriska foréndringar for kundens IT s andrade
inriktningen fran taktisk till strategisk och fran enkla tjanster leveranser till att
uppfylla foretagets vaxande affarsbehov

« Att fora och halla leverantorer for att leverera en ‘end-to-end’ tjanster dar
leverantorerna samarbetar sémlds ur kundens perspektiv och haller eller 6vertraffa
kundens tjansteavtal

« Formé&gan att byta leverantérer pa en tjansteomrade utan att stéra den
overgripande modell och blir alltfér beroende av en enda leverantor.

« Avlastning av leverantor forvaltning sa att behallas IT fokus forskjuts fran I6pande
forvaltning mot strategisk anpassning med verksamheten

Client Retained IT

Provider Management

SIAlI(Q $58U|SNE

Service Providers

csc Provider 2 Provider 3

Direct BU Support

= s o s
Tillvagagangssatt
+Ta det nuvarande tillstdndet i miljon
«Identifiera brister och rekommenderade forbattringar
*Genom workshops, bestamma roller, ansvar och alla
operativa principerna for alla parter
» Skraddar klient, tredje part, och CSC mdéten, processer
och verktyg for att fylla luckor
*Utnyttja de integrerade modell for leverantdren
forvaltning leverantor
*Kontrollera framgangsrika utbyggnaden och satter
fortldpande dvervakning pa plats

Service Delivery and Innovation

Leverabler

* Nya Balanserat IT organisationen
» Motesstruktur

* Processer

» Operativa Tjansteavtal Analys

» Matningar & Balanced Scorecard
* Gemensamma verktyg

Kunder A3 NHS|

CSC har lang erfarenhet av multi-sourcing

och har en mangd kunder inom omradet.
Y3733 ] BOMBARDIER

MPG Dynamic Sourcing

MPG Dynamic Sourcing One Pager (SWE) 0.3 ppt



