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Vad och Varför
Webbdesign workshop hjälper er att:

• Optimera er kommunikation med era kunder

• Ge ett tydligt budskap om era produkter och tjänster

Strategi och innehåll är det viktigaste för att nå hela vägen 

fram till besökaren.

Kunder
CSC har lång erfarenhet av webbdesign och arbetar med 

en mängd kunder inom området.

Leverabler
Ett material från de två faserna som används 

både före och under produktion/utveckling:

• Kravdokumentation

• Stöd och riktlinjer under 

produktionen/utvecklingen

Affärsnytta
• Undvik att förlora kunder och pengar på att besökarna

lämnar hemsidan frustrerade

• Målgruppsanpassa för att nå fram med ditt budskap till

kunder/besökare med funktionshinder, som talar ett

annat språk eller som är otåliga

Användarvänlighet och målgruppsanpassning är lätt att 

förbise, men lika viktigt som det egentliga budskapet.

Tillvägagångssätt
Workshop – det första steget

Här fastställer vi:

• Vad budskapet är

• Vem eller vilka mottagarna är

• Vad målgruppen ska veta, tycka, känna och göra

• Hur vi underbygger det vi påstår i

kommunikationen

Formgivning

Här fastställer vi hur vi ska nå fram till besökaren:

• Resultatet av workshopen summeras

• Förutsättningar listas för att kunna göra verklighet

av det som ska kommuniceras

• Den kreativa fasen tar vid och lämpliga lösningar

testas

Webbdesign Workshop
Strategisk utformning av företagets webbplats


