T

e o
Wi TR

HILLER@D
KOMMUNE

CSC

KUNDEHISTORIE: HILLERGD KOMMUNE

EFFEKTIV ADMINISTRATION AF FLYTTESAGER

Mange offentlige myndigheder bliver
madt med stadig stigende krav om
effektivisering og optimering af arbejds-
gange, ikke bare internt men ogsa pa
tveers af forskellige myndigheder. Sam-
tidig foretraekker flere og flere borgerne
at klare anmeldelser om fx flytning og
|laegeskift hjemmefra - uafhaengigt af
myndighedernes abningstider og ved at
bruge sa fa lgsninger som muligt.

Med CSC Scandihealth’s digitale flyt-
telasning, NOTUS eFlyt, kan kommunen
udvide sin selvbetjeningsservice for
borgerne. Det er bade til gavn for
borgerne som dagnet rundt selv kan
anmelde flytning og laegeskift, og for
kommunen som minimerer de manuelle
arbejdsgange og far en nem og korrekt
sagsbehandling.

PIONEER PA CSC’S DIGITALE L@SNING
Hillered Kommune tog - som en af de
forste kommuner i Danmark - eFlyt i
brug i midten af oktober 2010. Far da
brugte de en anden digital flyttelgsning,
hvor borgerne kunne anmelde flytninger
over nettet ved at indtaste deres nye
adresseoplysninger i en elektronisk
blanket, som derefter blev sendt til kom-
munen. Herefter skulle medarbejderne

i Borgerservicecentret manuelt indbe-
rette de indkomne oplysninger til andre
systemer.

Med NOTUS eFlyt minimerer kommunen
nu de manuelle arbejdsgange markant.
eFlyt har nemlig fuld integration til
NemLogin, Sygesikring, BBR og CPR-
registret, hvilket betyder, at en stor del
af alle flyttesagerne kan behandles helt
automatisk.

"Hillered Kommune har - som mange
andre kommuner - en overordnet

strategi om at fa digitaliseret alt det, der
kan digitaliseres. Derfor valgte vi at skifte
til CSC’s lgsning”, siger Hanne Holst
Jacobsen, der er sektionsleder af Borger-
servicecenteret. Hun fortsaetter:

”Overgangen til det nye system er i det
store hele forlgbet rigtig godt. Der har
veeret nogle sma justeringer til l@sningen,
som er blevet klaret undervejs, og vi har
haft et positivt og upaklageligt samar-
bejde med CSC”.-

UDFORDRING

Kommunerne skal effektivisere
deres arbejdsgange og minimere
fejl- og genindtastninger, og det skal
vaere nemt for borgerne at anmelde
flytninger og leegeskift.

LOSNING

Hillered Kommune skiftede i midten
af oktober 2010 en tidligere l@gsning
ud med eFlyt, der er CSC Scandi-
healths kommunale selvbetjenings-
lzsning til automatiseret digital
anmeldelse af flytninger til folke-
registret.

RESULTAT

Hillered Kommmune modtager i dag
betydeligt flere anmeldelser digitalt
end for. Antallet er steget fra 75 til 200
pr. maned, hvilket svarer til en stig-
ning pa ca. 166 %. Derudover er den
procentvise andel af digitale flytte-
anmeldelser gget endnu mere fra

ca. 25 % i oktober til ca. 85 %, hvilket
svarer til en stigning pa ca. 240 %.
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OM CSC

CSC Scandihealth er CSC’s eu-
ropaeiske produktudviklings-
center for it-lgsninger til
sundheds- og socialsektoren.
Vi udvikler og leverer elek-
troniske patientjournaler og
lzsninger til hospitalsinforma-
tion, klinisk kvalitet, omsorg,
telemedicin, sygesikring og
studieadministration -
innovative lgsninger, der
stotter udviklingen af det
sammenhangende sundheds-
samfund.

CSC Scandihealth har leveret
sundheds-it siden 1972 og har
gennem arene opbygget et
enestdende produktsortiment,
en unik viden om sundhedssek-
toren og et indgdende kend-
skab til vores kunders verden.
CSC Scandihealth har hoved-
saede i Arhus og er ejet af CSC.

KONTAKT

@nsker du flere oplysninger, er
du velkommen til at kontakte
John Talchow, Key Account
Manager i CSC Scandihealth,
pa telefon 29 23 72 98 eller
e-mail jtalchow@csc.com.
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SMA TILTAG MED STOR EFFEKT
Kommunen har ikke udarbejdet
den helt store reklamekampagne
for at gore opmaerksom pa den nye
lzsning, men i stedet igangsat en
raekke mindre tiltag:

* Kommunen har lavet en nem ad-
resse til lasningen, hillerod.dk/flyt-
ning, som er nem at kommunikere
til borgerne, hvis de ringer eller
mader op i Borgerservicecenteret

¢ Lgsningen er beskrevet i en artikel
i de lokale aviser

* Alle medarbejdere i Borgerser-
vicecentret har fdet en grundig
introduktion til lasningen og er
dermed kleedt pa til at forteelle
borgerne om den

Effekten har veeret stor! Hillergd
Kommune modtager i dag bety-
deligt flere anmeldelser digitalt end
tidligere. Antallet er steget fra 75

til 200 pr. maned, hvilket svarer til
en stigning pa ca. 166 %. Derudover

Om NOTUS eFlyt

NOTUS eFlyt er CSC Scandi-
healths kommunale selvbetje-
ningsl@sning til automatiseret
digital anmeldelse af flytninger til
folkeregistret. Lgsningen indgar

i NOTUS Suite, der er en omfat-
tende produktserie, der l@ser en
lang raekke opgaver inden for
den kommunale administration.
Den seneste version af NOTUS
eFlyt integrerer med blandt andet
Borger.dk, NemID og DigitalPost,
som er nogle af hovedingredi-
enserne i eDag3.

NOTUS eFlyt blev lanceret i
Kgbenhavns kommune i januar
2010. Siden er en raekke af de
mest fremmelige kommuner
inden for digitalisering kommet

til som kunder pa Igsningen,
herunder Gentofte, Frederiksberg,
Rudersdal, Hillergd, Odense og
Fredensborg.

er den procentvise andel af digitale
flytteanmeldelser gget endnu mere
fra ca. 25 % i oktober til ca. 85 %,
hvilket svarer til en stigning pa ca.
240 %.

Og da flyttelasningen er koblet

op til andre relaterede ydelser, har
tilslutningen til eFlyt ogsa haft en
positiv effekt pd anvendelsen af de
andre relaterede digitale l@sninger.
Det geelder bade fx laegeskift og
bestilling af sundhedskort (sygesi-
kringskort).

”"Det er sveert at gore effekten op i
kroner og gre efter sd kort tid. Ting
tager altid lidt laengere tid i starten,
nar man indfgrer nye systemer og
rutiner, men vi maerker helt klart,
at administrationen af borgernes
flytteanmeldelser er blevet mere
effektiv, og at vi far frigjort tid til
behandling af andre borger-
henvendelser”, siger Hanne Holst
Jacobsen.

CSC Scandihealth indgik i april
2011 aftale med kommunernes
it-indkabsorganisation, KOMBIT,
om levering af en digital flyttel-
@sning til mere end 60 af landets
kommuner. Aftalen omfatter leve-
ring af NOTUS eFlyt samt drift,
vedligeholdelse og videreud-
vikling, og l@sningen blev lanceret
i starten af juni 2011.

Der foretages ca. 800.000
indenrigsflytninger i Danmark om
aret. Forventningen er, at op mod
80 % af disse vil kunne handteres
helt automatisk, dvs. uden nogen
form for manuel sagsbehandling.
Hvis alle disse flytninger bliver
anmeldt digitalt, skenner KL, at
landets kommuner kan spare 20
millioner kr. om aret.



